
Análisis I Nuevo modelo de negocio[

Una crisis con luces largas
M, J, Muñiz los turistas españoles, la mayor sumo entre las aue confiamos

LFóN
B i<Tarde o temprano saldremos
de esta crisis. Pero 1o que está en
juego no es que el turismo haya
pasado de moda, sino todo lo
contrario, ya que la propensión
a viajar está más arraigada y es
más irrentmcishle que nunca>~. El
último informe de Exceltur plan
tea cómo debe salir el sector de
esta situación de debilidad eco-
nómica. <~Debemos ver en esta
crisis una oportunidad para abor
dar con luces largas los múltiples
problemas estructurales todavla
pendientes para ganar competi-
tividad y atractivo turistlao~>. El
sector reclama un nuevo modelo
y estrategia de gestión <<en clave
de diferencisción para aspirar a
unos nuevos clientes con el m~
yor valor añadido posible..

El informe refleja cómo el
volumen de negocio actual del
sector turístico está en niveles
inferiores a los registrados en el
2004, aunque con una caracteris-
tica diferencial: la oferta es hoy
mucho más amplia, después del
incremento de plazas registrado

parte de los que visitan la pro
vincia, la caida en el consumo
turistlao es muchos más ele-
vada de la registrada en otros
conceptos. Según la asociaciÓn,
puede deberse a que el viajar se

En los primeros
meses del año el
grado de ocupación
media de los
establecimientos
hoteleros se sitúa
en el nivel más bajo
d~ I~ última d~c~d~

considera un <<bien superior.,
que crece notablemente cuando
suben las rentas pero también
está entre los primeros gastos
que se recortan.

En el caso de las escapadas m"
banas, el estudio concluye que
Mas familias españolas parecen
haber aplieado más el recorte a
este tipo de viajes más suntuarios,

que sigan priorizando los viajes
de las vacaciones veraniegas}>.

De todas formas, está claro
que son las familias con menor
renta disponible las que más
están recortando este gasto. Se
evidencia en el hecho de que son
los productos tuffstisos de me-
nor categoris o de precios más
bajos los que están sufriendo
en mayor medida las caídas en
la demanda de vacaciones. Las
pernoctaciones de los españolas
en hoteles de menos de tres es
trellas, pensiones y hostales han
caido en los primeros meses del
afio tres veces más que las de
los establecimientos de cuatro
y cinco estrellas.

Lo cierto es que la ocupación
media de los hoteles y estableei
mientos españoles se ha situado
en estos primeros meses del
año en el nivel más bajo de la
década. Una situación que afecta
especialmente a los hoteles urha
nos, que están pasando peor la
crisis que los establecimientos
de la costa. Y eso que muchos
de estos últimos han optado por

en los últimos ejercicios, como medida para poder afrontar retrasar la apertura hasta el úlfl-
El hecho es que, en el caso de ntrn~ filtura~ clori~innP~ de con- mo momento.
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