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Analisis | Nuevo modelo de negocio |

Una crisis con luces largas

M. ). Muiiiz
LEON
m «Tarde o temprano saldremos
de esta crisis. Pero lo que estien
juego no es que el turismo hava
pasado de moda, sino todo lo
contrario, ya quc la propension
a viajar estd mds arraigada y es
mis irrenunciable que nuncax. El
1iltimo informe de Exceltur plan-
tea come debe salir ¢l sector de
esta situacién de debilidad eco-
némica. «Debemos ver en eata
crisis una oportunidad para abor-
dar con luces largas los mltiples
problemas estructurales todavia
pendientes para ganar competi-
tividad y atractivo turistico». E1
sector reclama un nueve modelo
y estrategia de gestion «en clave
de diferenciacion para aspirar a
unos nuevos clientes con el ma-
yor valor aadido posibles.

El informe refleja cémo el
volumen de negocio actual del
sector turfstico esta en niveles
inferiores a los registrados cn el
2004, aunque con una caracteris-
tica diferencial: la oferta es hoy
mucho mas amplia, después del
incremento de plazas registrado
en los tlrimos ejercicios.

El hecho es que, en el caso de

los turistas espvafioles. la mavor
parte de los que visitan la pro-
vincia, la caida c¢n el consumo
turistico es muchos mas ele-
vada de la registrada en otros
conceptos. Segiin la asociacidn,
pucde deberse a que el viajar sc

En los primeros
meses del aiio el
grado de ocupacién
media de los
establecimientos
hoteleros se sitia

en el nivel mas hajo
de la ialtima década

considera un «bien superior»,
que crece notablemente cuando
suben las rentas pero también
estd entre los primeros gastos
que Se recortan.

En ¢l caso de las csecapadas ur-
banas, el estudio concluye que
«las familias espaiolas parecen
haber aplicado mis el recorte a
este tipo de viajes mas suntuarios,
como medida para poder afrontar
atras fisnras deciziones de con-

sumo entre las aue confiamos
que sigan priorizando los viajes
de las vacaciones veranicgas».

De todas formas, estd claro
que son las familias con menor
rentz disponible las que mas
cstan recortando este gasto. Sc
evidencia en el hecho de que son
los productos turisticos de me-
nor categoria o de precios mas
bajos los que estdn sufriendo
en mayor medida las caidas en
la demanda de vacaciones. Las
pernoctaciones de los esparioles
cn hoteles de menos de tres es-
trellas, pensiones y hostales han
caido en los primeros meses del
afio tres veces mas que las de
los establecimicntos de cuatro
y cinco estrellas.

Lo cierto es que la ocupacion
media de los hoteles y estableci-
micntos cspafioles se ha situado
en estos primeros meses del
afio en el nivel mds bajo de la
década. Una situacion que afecta
cspeeialmente alos hoteles urba-
nos, que estin pasando peor la
crisis que los establecimientos
de la costa. Y es¢ que muchos
de estos 1ltimos han optado por
retrasar la apertura hasta el 1ilti-
mo momento.
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