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'La prueba de fuego parala
fortaleza turistica espafiola

2009, UN ANO LLENO DE NUBARRONES

>Indicadores de la demanda extranjera

EMPRESAS

por Yovanna Blanco

>Espafia, frente a destinos emergentes del Mediterrineo
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Son los miliones de
visitantes que recibié
Espafia en el primer
trimestre del aflo,

un 16,3% menos que
en el mismo petiodo
de 2008, segtin Frontur.

'%8%

segundo semestre del
afio muy compiejoy con
nuevas caidas de ventas.

400

millones de euros fue
lainversién parael

Plan Renove del turismo
aprobada por el Gobiemo
en noviembre, y que se
agoté enunas semanas.

moesunsectoralargoplazo, unactivo
que no puede deslocalizarse como
otras industrias y en el que la relacion
calidad-precio es superior alade cual-
quierotro pais de Europa”.

Apenas un mes después de su con-
cesion, se agotaron los 400 millones
previstos para todo 2009, lo que llevd
al Gobierno a anunciar una amplia-
cionde ladotacién del plan en 600 mi-
llones mas, de los que todavia no hay
noticias. Un intento que tampoco ha
pasado el corte. “Es una vergiienza y
pone de manifiesto que el turismo
nunca ha recibido la importancia que
se merece”, advierte-el empresario
Enrique Sarasola, presidente de la ca-
dena hotelera Room Mate. Por este
motivo, la patronal ha hecho llegar al

fuente: Exceltur

Ejecutivo una lista de recomendacio-
nes para que éste tome cartas en el
asunto. Entre ellas, se incluyen pro-
puestas como la flexibilizacién de las
tarifas aeroportuarias (los aerédro-
mos espafioles tienen la tasa més alta
de Europa, con independencia desies
temporada alta o baja), el aplazamien-
tos de los impuestos o el pago de un
IVA reducido en temporada baja. De
momento, el Ejecutivo ha dado la ca-
llada como respuesta.

Las previsiones para 2009 auguran
un retroceso de la actividad turistica,
tras una Semana Santa marcada por

El gran examen llegara este verano

“Somos laindustria que més parados absorbe durante latemporada de verano
¥. si no recibimos ayuda, es posible que los hoteles retrasen su apertura este afic,
con el consiguiente aumento del nimero de desempleados’, recordaba hace
unos meses Juan Molas, presidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles

Durante el primer trimestre de 2009. En porcentaje Crecimiento 09/08, én porcentaje
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Mejorar las infraestructuras
es fundamental para que
Espafia siga siendo un
destino turistice competitivo

una caida de la rentabilidad empresa-
rial y una lluvia de descuentos in cres-
cendo, a pesar de la buena temporada
denieveyel auge del turismo rural, las
notas positivas de la temporada de in-
vierno. Para el segundo semestre, un
76,8% de los empresarios prevé nue-
vas caidas de ventas y, un 77,1%, de be-
neficios, segin el lobby turistico, Ex-

Expansion

celtur. ;Y si Espafia dejar de ser el se-
gundo destino preferido, tal como ha
apuntado la OMT? “No irfamos ala
Champions, pero seguiriamos entre
los primeros de la Liga”, aseguran los
hoteleros, que admiten que, hace vein-

~ ticinco afios, “éramos mis serviciales,
pero menos profesionales con el clien-
te”, Ahora, el lema es formacion y cali-
dad. Y mucho trabajo. Para Molas, “la
crisis provocara un cambio social, ya
quelaecuacién entre el Estado de Bie-
nestar y el esfuerzo no est4 equilibra-
da”.Y,enese nuevomodelo, hay pocas
cosas tan claras comoel turismo.

Los hoteleros tiran los precios de sus habitaciones

Apesar de que éstaes una crisis de
con toasus

global, Espafia parte con desverntaj

petidores, puesto que los ingresos del turismo extranjero

se contraen a ritros més intensos que en Egipto, Turquia o los pafses del
Magreb". Asi, las condiciones del terreno de juego se han endurecido. El exceso

y Alojamientos Turfsticos (Cehat). Otra prueba irrefutable de que el future del
sector turistico no es un asunto baladf para el Ejecutivo espafiol, sobre el que atin
planea la cifra de cuatro millones de parados, el peor registro de la historia.

La conjuncién de esfuerzos entre la Administracion pablicay la iniciativa privada
se ha situado entre los principales asuntos a resolver para encarar la temporada
estival. En opinién de Antonio Catalén, fundador y presidente de AC Hoteles,
“los partidos polfticos tienen su parte de responsabilidad y deben posicionarse
cuanto antes porque esta situacion puede convertirse en un auténtico drama
social’. Entre las recomendaciones que la patronal hotelera ha hecho llegar al
Ejecutivo, también se alude a la contratacién de personal, “Habria que ver sies
conveniente que se reduzca la tarifa que pagan los empresarios para asi poder
adelantar el periodo de contratacion’; seguin Molas.

‘de demanda ha dejado paso a un mercado coh sobreabundancia de oferta, lo que
unido ala actual recesién y al auge de nuevos competidores (con menos calidad,
pero con tarifas mas baratas) puede desembocar en una guerra fratricida de
precios. La consigna es evitar el sdlvese quien pueda, y reforzar marcas y
productos para atraer a clientes a un precio medio razonable, aprovechando

el alto porcentaje se turistas repetidores. Pera la realidad comienza a alejarse

de la premisa inicial y cada vez son miés las cadenas que intentan cautivar a sus
clientes con precios mas bajos. Sol Meli, por ejemplo, oferta habitaciones en
mayo, junio y julio, descle 20 euros por persona y dia, con desayuno incluido.
Barcelé ofrece alos turistas un SuperSummerhasta un 20% de descuento

¥ nifios gratis, mientras que Transhotel bate el récord, con 40000 habitaciones
aun euro, desde el 15 de mayo al 31 de agosto.
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