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Santander, en la lista de
las ciudades competitivas

La capital cdntabra estd en el puesto 16 de una lista que encabezan
Barcelona, Madrid y Valencia, segun un estudio de Exceltur

ALERTA /SANTANDER

Santander estd en el puesto décimo
sexto en competitividad turistica en-
tre los veinte principales destinos
urbanos espanoles, una lista que
encabezan Barcelona, Madrid y Va-
lencia, segiin el Monitor de Compe-
titividad Turistica UrbanTUR 2012
de Exceltur. Segun este informe,
Santander ocupa el primer puesto
entre las ciudades en dos aspectos:
la disponibilidad de un servicio de
bicicletas para turistas y la flexibi-
lidad de la férmula juridica de su
entidad de gestion turistica.

Otra de las ventajas competitivas
que recoge Exceltur y que sittan a
la capital cantabra en los primeros
puestos son la rapidez del trans-
porte publico desde el aeropuerto
(tercer lugar), la posicion del turis-
mo en la escala organizativa muni-
cipal (3), la rentabilidad del modelo
turistico (4) y el coste del servicio
de taxi (4).

DESVENTAUJAS. Entre las desven-
tajas, baja hasta la pentltima posi-
cion en el atractivo de los grandes
iconos de turismo cultural y hasta
la décimo octava en el posiciona-
miento de su portal turistico en los
buscadores, asi como en la estacio-
nalidad. También aparecen como
desventajas frente a los demas des-
tinos urbanos la libertad de apertura
comercial, el turismo familiar y el
de grandes eventos, el atractivo de
su oferta de cruceros, el dinamismo
empresarial, la dotacion de hoteles
de alta categoriay el uso de las re-
des sociales en la promocion.

En el ambito de la accesibilidad y
la movilidad, se recogen como des-
ventajas la frecuencia de trenes de
alta gama, la conectividad con la

Madrid, a la cabeza en
libertad de aperturas
comerciales

Madrid se distancia bas-
tante del resto, incluso de
Barcelona, en cuanto a la
libertad de la apertura co-
mercial y en la conectividad
ferroviaria de alta veloci-
dad, mientras que la Ciudad
Condal lo hace en la dota-
ci6n de zonas con conexion
ainternet gratuita por wifi.
Barcelona supera de mane-
ra significativa al resto en el
nivel de coordinacién efec-
tiva entre las distintas dreas
del gobierno local.

alta velocidad, la dotacion de taxis
y la informacién en idiomas en el
sistema publico de transporte.

En el foro de trabajo en el que se
ha dado a conocer este estudio, el
alcalde de Santander, Ihigo de la
Serna, ha destacado los retos que
afronta la ciudad para potenciar la
marca Santander «como referente
turistico a nivel internacional, vin-
culando su nombre a la cultura, la
educacién y la innovacion».

INMOVILISMO. Ha incidido en la
importancia de «no dejarse llevar
por el inmovilismo» y de «innovar
en cada accién para atraer nuevos
visitantes». A su juicio, «el turismo
y la innovacién son dos sectores
que tienen mucho camino por re-
correr juntos, contribuyendo mu-
tuamente al desarrollo econémico
y la generacion de actividad en am-
bos campos». Y también ha aboga-
do por buscar alianzas con otras
ciudades y con el sector comercial,

hostelero y de los servicios.

Elinforme UrbanTUR sitda a Bar-
celona, Madrid y Valencia como las
ciudades con mayores niveles de
competitividad, pero flaquean en
cambio en dmbitos como la seguri-
dad ciudadana o la calidad del aire,
donde las tres estan a la cola del
grupo. En el cuarto puesto del ran-
king esta Sevilla, seguida, en este
orden, por San Sebastian, Mélaga,
Bilbao, Santiago de Compostela,
Zaragoza, Granada, Salamanca, Gi-
jon, Cérdoba, La Coruia, Alicante,
Santander, Toledo, Burgos, Ovie-
doy Leon.

Todas muestran ventajas compe-
titivas en elementos que inciden en
el desarrollo del turismo, pero para
obtener una vision de conjunto de-
ben analizar su posicion en relacion
con aquellas similares en tamarno,
situacion geografica, acervo cultu-
ral o estructura econémica.

INFORME. El informe establece un
«decalogo» estructurado en seis pi-
lares: oferta de ocio; productos de
negocio; entorno urbano y vida lo-
cal; accesibilidad y movilidad; go-
bernanza y gestion estratégicay
resultados turisticos.

Barcelona y Madrid son lideres
indiscutibles en turismo cultural,
oferta comercial, propuesta gas-
tronémica, formaciéon universita-
ria para extranjeros, impacto eco-
némico de la actividad turistica o
dotacion de hoteles de alta gama,
aunque en la calidad de la oferta
hotelera las diferencias con el res-
to se atendan.

También se sitian muy por de-
lante en la frecuencia de vuelos, co-
nectividad aérea o dotacion de taxis,
pero bajan en el indicador que valo-
ra el coste de este tltimo servicio.



