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Exceltur aboga por
vender la calidad
de vida espaiola
para competir

Confirman la tendencia al alza de las
contrataciones de viajes por Internet

SUR MALAGA
El vicepresidente de la Alianza
para la Excelencia Turistica
(Exceltur), José Luis Zoreda, abo-
ga por vender la calidad de vida
de la que se disfruta en Espana
como un factor diferenciador y cla-
ve para competir. «El sector turis-
tico deberia vender magia, ilusio-
nes, experiencia y calidad de vida
para poder competir ante los des-
tinos emergentes», asegura,

Zoreda participd en la novena
edicion del Foro Internacional de
Turismo de Benidorm, organiza-
do por la Agencia Valencia de
Turismo, el Ayuntamiento y la
Universidad Miguel Hernandez
(UMH), bajo el patrocinio de la
CAM, Bancaixa y Hosbec, que reu-
e a expertos nacionales y extran-
jeros para analizar las estrategias
frente a los destinos emergentes.

En su conferencia, el vicepre-
sidente ejecutivo de Exceltur abor-
dé la situacién actual y perspec-
tivas del sector turistico. Como
ejemplo sefala: «Es dificil que un
destino como Benidorm compita
por precios. Tenemos que rein-
ventarnos y vender magia, ilu-
siones, experiencia, calidad de

vida... Suena cursi, pero tenemos
que esforzarnos en superar las
expectativas de los turistas», dice.

El experto felicité a los hotele-
ros por 1a mejora acometida en las
infraestructuras, pero considerd
que en la adaptacion de la oferta
a la nueva demanda turistica no
solamente tienen que renovarse
los hoteles, sino todo et destino.
«De poco sirve tener un hotel con
grifos de oro, sisales y la playa
esta sucia, aungue no es el caso»,
precisa el responsable de este
‘lobby’ turistico.

Comercializacién

En este mismo encuentro se puso
de manifiesto por parte de agen-
cias especializadas en ventas ‘on
line’ que la compra de viajes por
Internet ha impedido a los touro-
peradores fijar un monopolio en
el sector de la comercializacién

“ La oferta debe ir
mds alld de la
mejora de las

| infraestructuras
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de productos turisticos.

Las nuevas tecnologias han ali-
viado al sector y han permitido a
los hoteleros «no ser rehenes de
los deseos de los touroperadores,
al permitir a los empresarios
comercializar por otros canales
unas plazas turisticas que antes

Se mantiene la caida
! de paquetes
. turisticos en el
\ Reino Unido
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DESCANSO. Unos turistas extranjeros toman una consumicién en una terraza de una cafeteria de

dependian casi en exclusiva de los
mayoristas.

«Lo bueno de Internet es que
abre el negocio para todos, para
el empresario hotelero y para el
turista que compra desde casan,
dijo el directivo de la empresa
Lowcostbeds.com Paul Evans,
quien senalé que «no es bueno
tener todos los huevos en la mis-
ma cestar, en alusién a la comer-
cializacién.

Segun los datos aportados por
el responsable de esta empresa de
venta por Internet, el setenta por
ciento de las personas gue quiere
viajar consulta Internet, y el cua-

renta por clento de las que lo
hacen acaba comprando. Las dos
cifras, segun Evans, contintian
subiendo.

Por su parte, el director comer-
cial de Google Viajes Espana,
Javier Gonzélez Soria, dividio en
tres fases la evolucidn del nego-
cio de venta individual a través
de la Red. «Los pioneros fueron
los operadores aéreos, con el sis-
tema Amadeus. Despues, los hote-
les se incorporaron a las nuevas
tecnologias, con el desarrollo de
centros de reserva. Ahora esta-
mos en la tercera fase, que com-
bina ambas bases de datos, la de
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1a capital de la Costa del Sol./sur

la compra de billete de avion y la
plaza de hotel en destinon, expli-
¢6 Gonzélez Soria. .

Por su parte, €l jefe de la Ofici-
na Espafola de Turismo en Lon-
dres, Ignacio Vasallo, constat6 el
cambio en los modos de contrata-
ci6n del mercado britdnico, de
vital importancia en la capital
turistica de la Costa del Sol o 1a
Costa Blanca, donde representa la
mitad de visitantes. Ademas, con-
cret6 que, de los nueve millones
de paquetes por afo contratados
hasta 2001 por los operadores turfs-
ticos, se paso a seis millones
durante el pasado ejercicio.

NUEVAS IDEAS

La cadena hotelera Sol Melia estrena nueva marca, ‘Yhi Spa’, para
distinguir los establecimientos con oferta de bienestar

Culto a la relajacion
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PA boutique. Es un paso mas

en la oferta de bienestar y

salud. La cadena hotelera Sol
Melia ha lanzado al mercadc una
nueva marca, ‘Yhi Spa’, basada
en las necesidades de la sociedad
de hoy y nutriéndose de cada una
de las diferentes culturas mile-
narias. El grupo concibe el pro-
yecto ‘Yhi Spa’ como el elemento
ideal para complementar la estan-
cia en los hoteles. El nombre tie-
ne su origen en la leyenda de Yhi,
la diosa aborigen de la luz, que
terminé con la oscuridad cubrien-
do la tierra de vida.

Desde la cadena sefialan que
este nuevo producto es fruto de la
investigaci6n y el desarrollo de
una experiencia Spa méas acorde
alas exigencias de la demanda.
«Yhi Spa’ ha sido concebido como
lugar de culto para aquellas per-
sonas que necesitan relajarse,
renovarse y revitalizarse dejan-
do atrés las preocupaciones, el
cansancio, las dolencias y el estrés
del dia a dia», explican.

Recrear los sentidos

Entrar en ‘Yhi Spa’ es acceder a
un lugar bafiado por la energia
de Yhi, un lugar para la recrea-
citn de los sentidos en un tiempo
dedicado a la purificacién del
cuerpo, el equilibrio de la mente
y el cultivo del alma, donde los
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aromas, sabores y formas, acom-
pafiados por una suave miisica,
convierten la experiencia en un
momento inolvidahle de armonia
y bienestar.

El producto combina salud,
belleza, relajacion y vitalidad.
«Yhi Spa’ es un spa boutique que
propone el equilibrio ideal a la
enérgica actividad de un hotel,
contando con innovadoras dreas

P ==

.
H

HOTEL. ‘Spa’ del hotel Meli4 Costa del Sol, ubicado en Torremolinos.

de acondiclonamiento fisico (‘Yhi
Moves’), hidroterapia (ritual de
agua) y relajacién ('Yhi Relax',
seriala este grupo hotelero. La
oferta abarca desde ‘Yhi Moves’,
para disfrutar del ejercicio con
equipos de musculacion v de ejer-
cicio cardiovascular: un ritual de
agua, combinando zonas hidro-
termales en dreas interiores y
exteriores, donde se puede dis-

frutar de una experiencixa Spa ua-
dicional gracias a las cascadas de
contrastes, o 'Yhi Relax', trata-
mientos exclusivos de firmas
Nueve establecimientos disponen
ya de esta oferta.

A lo largo de los proximos dos
afos espera sumar 17 hoteles mas
con ‘Yhi Spa’. entre ellos uno en
Andalucia. el Melia Sol v Nieve
ubicado en Granada.
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