
Los ricos se hacen hoteleros
Empresarios inmobiliarios y grandes familias crean cadenas en edificios exquisitos y urbanos

..............................................................................herederos de grandes fortunas, como EUri-FERNANDO BARCmLA
que Sarasola o Pedro Cortina Koplowitz.

Si creían que todo estaba inventado en bote- En contra de la que pudiera pensarse, estos
leria urbana, esperen a visitar algunos de nuevosempresarioshoteleroshanhnidode
los hoteles producto del boom de nuevas ca- lo habitual (la gran cadena estandarizada)
denas hoteleros creadas por familias inmo- para crear nuevos nichos en un sector bas-
biliarias, como los Osuna o los Figueras, y tante saturado. Cadenas como Resto Mate,

Center, High Tech, Hospes, Apsis o Habitat
están inaugurando hoteles en el centro de
las ciudades, no muy grandes, en bonitos
exfificios, con interioñsmo y cocina de au-
tor, calor humano, las úllimas tecnologías y
a precios más que asequibles. De momento
están creciendo a muy buen ritmo.

Estos últimos arias, centenares de
viejos hoteles y edificios de ofici-
nas de Madrid, Barcelona, Bil-
bao, Valencia o Sevilla han ido
siendo rehahilitados y converti-
dos en unidades hoteleras decora-
das por arquitectos como Zaera
Polo o Dominique Perranlt, con
interiores insólitos y deslumbran-
tes y una serie de prestaciones difi-
ciles de encontrar en los grandes
palaces convencionales de cinco
estrellas. Los promotores de estos
hoteles urbanos son cadenas que
hace cinco o siete años ni existían.

Es el caso de Hoteles Centro,
del grupo Nega (Osuna), cadena
fundada a finales de 2003; de
Room Mate, de Enrique Sarasola
hijo, que empezó a abrir hoteles
prácticamente el año pasado; de
Habitar (del grupo inmobiliario
del mismo nombre), fundada en
1999; o de Hospes (de Ómega Ca-
pital, Alieia Koplowitz), fundada
en 2000, alas que habría que aña-
dir otras como High Techo Apsis,
creadas por hoteleros en 2001 y
2003. Una lista que se completa
con otros nombres, cadenas en
proceso de creación como ]a de
hoteles de lujo producto de la
alianza entre Pau Guardans (ex
ejecutivo de Acciona y AC Hote-
les) y el grupo Rayar, la de la fami-
lia Matutes (Ayre) yla de hoteles-
boutixlue de Javier Hidalgo, hijo
del presidente de Globalia.

Identidades diferenciadas
Cada una de ellas con su identi-
dad. Hospes (que ya tiene un ho-
tel en París) centra su atención en
los edificios históricos, en los que
recrea hoteles de cuatro o cinco es-
trellas con un ambiente vanguar-
dista. Guardans va decididarnen-
te por los hoteles de superlujo, mu-
chos delos cuales se abrirán enlas
principales capitales ear’opeas. E
Hidalgo, que queda el imposible
de ofrecer hoteles-bout/que super-
baratos (en un modelo similar al
de PepeCar) en el centro delas ciu-
dades, ha tenido que redisefiar su
proyecto e instalar sus estableci-
mientos en áreas periféricas.

Dicho esto, las nuevas cadenas
tienen muchos puntos en común.
Se están enfocando hacia el cen-
tro de las ciudades, zonas que du-
rante los noventa se vieron ahan-
donadas por las grandes cadenas,

Hotel Casa Fuster, ubicado en un edificio modernista rehabilitado en el centro de Barcelona.

más interesadas en las zonas de
negocios o ejes de autopistas. Es-
ta recuperación del centro, que ha
pasado en algunos casos por la
transformación de hoteles obsole-
tos en magníficas unidades de 50
o lOO habitaciones, tiene explica-
ciones interesantes. "Una de
ellas", comenta Ferrán Martínez,
de Apsis, cadena que estudia ex-
pandirse en el Este de Europa, "es
el boom del turismo de fin de se-
mana,que ha puesto en valor los
cascos histhricos. No sólo perales
turistas de fin de semana, sino
también para los asistentes a con-
gresos, que rechazan de forma cre-
ciente el hotel de aeropuerto".

Escapadas de fin de semana
no sólo protagonizadas por los es-
pañoles. "Los vuelos low cose’,
apunta Antonio Fernández, de
High Tech, "han sido un revulsivo
para este tipo de viajes". Barcelo-
na se ha beneficiado de tal modo
de este fenómeno que actualmen-
te, explica Virginia Ariño, de Ha-

~~Viejos hoteles y edificios
de oficinas están siendo
rehabilitados y converti-
dos en unidades hotele-
ras por los mejores ar-

~~ quitectos y decoradores

~i las pemoctadones
en hotdes de capitales
de provinda subieron
desde los 55 millones de
2004 a casi 63 millones
d año pasado

bitat Hoteles, "es ya uno de los
seis o siete primeros destinos ur-
banos en Europa". Pero lo mismo
ha ocurrido en toda España. "Hay
ciudades como Valencia, Zarago-
za o M~daga", comenta Juan Mo-
Iás, presidente de la CEHAT, pa-
trunal hotelera española, "que an-
tes no estaban en el mapa del tu-
rismo urbano y ahora se están po-
sicionando muy bien" Según Ex-
eeltur, las pemoctaciones en hote-
les de capitales de provincia subie-
ron desde los 55 millones de
2004 hasta casi 63 millones el
año pasado.

Pero la buena situación de la
economia, el aumento de los via-
jes de negocios y el impulso de los
viajes low cost al turismo de ña de
semana no son la única explica-
ción para este florecimiento de
nuevas cadenas. "Muchos grupos
inmobiliarios como el nuestro",
comenta Brnno Castellucei, de
Center (Nega), "han tomado la de-
cisión de entrar en el negocio ha-

telero como una medida de diver-
sificación".

Lo cierto es que el boom de las
escapadas de fin de semana ha
propiciado un modelo de negocio
simbiótico, que está poniendo fin
a la vieja división hotel de nego-
cios-hotel de turistas, y que pro-
porcionatasas de ocupación lo su-
ficientemente interesantes como
para justificar inversiones eleva-
das. Será ése juste el modelo de la
cadena de Guardans. "Nos instala-
remos", dice, "en ciudades que ten-
gen un m/x equilibrado de nego-
cios y turismo".

Otra de las características de
los nuevos entrantes es su recha-
zo de la noción de cadena. La idea
es que, si bien integrados, cada ho-
tel sea individual. Se trata de vol-
ver alviejo concepto de hotel fami-
liar, acogedor, pero con las últi-
mas innovaciones. "No nos gusta
la idea de cadena", afirma Virgi-
nia Ariño, que tiene hoteles anti-
guos y pequeños, como el Nery, y
va a inaugurar en el 2008 un ras-
eacielos diseñado por un arquitec-
to francés. ’~No hay sorpresa", di-
ce. La misma idea que apunta Sa-
rasola, de Resto Mate, que empe-
zó la cadena con dos socios. "Que-
ñames huir de esa idea de hoteles
todos iguales. Cada una de nues-
tra~ unidades es única".

Alta restauración
Se apuntan, además, als de la per-
sonabzación como elemento dife-
rencial. Por muy devaluado que
esté ese concepto, estas cadenas
tratan de convertir dicha filosoña
en cosas prácticas. Una de las cla-
ves de la oferta de Room Mate, di-
ce Sarasola, "es hacer que nues-
tros conserjes y recepcianistas ac-
túan como amigos del cliente, ayu-
dándole en todo lo que puedan.
El no está prohibido", dice. Esa
preocupación ha llevado incluso
al empresario a bautizar sus hote-
les con nombres de mujer, como
Alicia y Laum.

Lo mismo buscan en High
Tecla, pionera en la oferta de inter-
net y televisures de plasma en las
habitaciones, donde ofrecen un ni-
vel de confort excepcional con ha-
bitacianes para familias hasta con
cuatro niños y luz verde para los
perros.

Otra seña de identidad de estas
nuevas cadenas es su oferta de res-
taurantes con cocina de autor
--una filosofia alejada del típico
bufé o menú de cadena--, o su mo-
deración a la hora de cobrar. Por
ejemplo, los Hig Tech cobran una
media de 80 a 100 euros por no-
che. Una tarifa similar a la de Ro-
om Mate. "Procuramos", dice Sa-
rasola, "que el cliente se vaya con
la sensación de que ha recibido
más de lo que ha pagado". Incluso
en los hoteles de cuatro o cinco es-
trellas se busca una relación cali-
dad-precio más ajustada que en
la hotelei’ía de lujo convencional.

Fiebre hotelera
Plazas creadas et) los Ultiroos años

¯ Cinco estrellas
Cuatro est rallas 403419 439,573

31.865 39,432

Nuevas cadenas hoteleras ucbanas ....
Fac~uraclódNombre Hoteles Fundael6n {rnillonesdeeumsl Propiedad

RoomMate 7 2000 N.D. Enrique Sarasola

High Tech 30 2001 46,0 Grupo de ejecutivos, Dinamia, N Mas
Apsis 15 2003 36,5 Grupo de ejecutivos
Center 8 2003 Grupo Noga (Osuna}
Habitat 5 1999 19,0 Familias Figueras y Suñol
Hospes 10 2000 40,0 0mega Capital, Antonio R Navarro.,
Ayre Hoteles* 4 2006-7 N.D, Fiesta lA. Matutes)

(*) En proceso de inicio de actividades
Fuente: INE y elaboración propia con datos de las empresas EL PAIS

Arquitectura singular e interiores de diseño

F, .......................................................B.
coforte. Confian en que su ar-

Si a algunos les puede parecer
extraña esta pulsión por crear
nuevas cadenas --y abrir cente-
nares de nuevos hoteles-- en
un momento en el que empieza
a haber cierta saturación de la
planta, esto mismo no les pasa
a sus promotores, convencidos
de que el segmento tiene un fu-
turo esplendoroso.

Al margen del crecimiento
de visitantes, los entrevistados
coinciden en que la hotelería
urbana española necesitaba un
revulsivo, la creación de cade-
nas al estilo de la italiana Roc-

quiteetura singailar, sus intedo-
rismos diseñados por grandes
arquitectos y sus prestaciones
personahzadas les hm’án ganar
cuota de mercado a sus rivales
de toda la vida.

Estos argumentos parecen
estar haciendo mella en los in-
versures. Al contrario de Fade-
sa o Anjoca, inmobiliarias que
se decantaron por la hoteleda
de sol y playa, Nega y Habitar
han preferido la urbana. En ge-
neral, los nuevos empresarios
del sector no están teniendo
problemas para financiar sus
proyectos. Guardans dispon-

drá de 350 millones de euros
para abrir siete unidades de su-
per lujo, un modelo en el que
su socio (Rayet) pone los edifi-
cios y él la gestión hotelera.
High Tech, fundada por cinco
ex ejecutivos de Tryp que ren-
nieron dos millones de euros
de ahorros personales, tampo-
co tuvo grandes dificultades pa-
ra atraer a sociedades de capi-
tal riesgo como Dinamia y
Nmás. El optimismo domina
de tal forma el ambiente que al-
gunas sociedades de capital
riesgo se han puesto ya a la ca-
za de nuevos entrepreneurs de
la hustelerím
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