
La Comunidad se aferra a la innovación
para enfrentarse a los destinos emerge]~l:es
Exceltur aboga en el Foro de Turismo de
Benidorm por potenciar la oferta
complementaria _ Hosbec pide que se
continúe mejorando la planta hotelera

D. MA~NG
ALICANTE¯ El valor afiadido
de la calidad, el refuerzo de la
oferta complementaria y la es-
pecialización de los recursos
humanos son las claves para
que el turismo valenciano y me-
diterráneo puedan competir
con los destinos emergentes.
Asilo aseguró ayer el vicepresi-
dente de la Alianza para la Ex-
celencia Turistica (Exceltur).
José Luis Zoreda, en el marco
del IX Foro Internacional de
Turismo de Benidorm.

Dada la imposibilidad de
competir en precios, Zoreda
animó a Benidorm a asegurar
un mayor valor socioeconómi-
co basado en el atractivo del
destino y la diversificación de
la gama de productos turísti-
cos que se ofertan.

Crecimiento del 4 por ciento
La diferenciación, según el vi-
cepresidente de Exceltur. debe
buscar (*superar las expectati-
vas del clientem y contar con la
<~complicidad~* de los ciudada-
nos con la actividad y con los tu-
ristas. Asimismo. Zoreda des-
tacó la importancia ,esencial,

El ((touroperador)~
pierde relevancia
en Europa

El modelo de contratación de
las vacaciones en el norte de
Europa se ha visto sensible-
mente modificado en un
intervalo de escasos años,
según la Oficina Española de
Turismo en Londres. El jefe de
la citada Oficina. Ignacio
Vasallo, quien también
participó ayer en el Foro
Internacional de Turismo de
Benidorm, constató que el
modelo de contratación
mediante *(touroperadoD). 
el que se habia centrado su
oficina..cada vez pierde más
importancia. Así. los turis-
tas británicos que contratan
con un ~itour-operadoD) han
descendido del 70 por ciento
de] total a un 34 por ciento. El
gasto de los paquetes triplica
el del turismo independiente

de la mal llamada ~,oferta com-
plementaria., dado que en la
mayoria de ocasiones es ~sa
oferta la que decanta al turista
por un destino concreto.

En cuanto a las previsiones
del sector para el presente año,
los estudios de Exceltur augu-
ran un menor crecimiento de
la demanda extranjera, que se-
rá compensada por el mayor di-
namismo del turismo español
--en una prolongación de la
tendencia que se dejó sentir ya
en 2006--. Asimismo. la Comu-
nidad se verá beneficiada por
una ligera apreciación del Dó-
lar frente al Euro, que favorece-
rá los destinos que utilicen la
segunda moneda.

Según el citado estudio, la
demanda hotelera en la Comu-
nidad crecerá algo más de un 4
por ciento, pese a la notable des-
aceleraci6n. En cualquier ca-
so. la principal ventaja con que
cuenta el sector t uristico valen-
ciano es la celebración de la Co-
pa América de Vela en Valen-
cia ~uya influencia ya fue no-
table el pasado ejercicio, en que
la demanda se incrementó un
4,5 por ciento en la ciudad del
Turia--, que beneficiará tam-
bién a otros destinos de la re-
gión.

El comportamiento del tu-
rismo en 2007 estará marcado
por varias premisas que ya se
dejaron sentir el pasado ejercb
ciu. como la recuperación del
turismo familiar, el incremen-
to del turismo español ~:lue
en 2006 creció un 5,8 por ciento
respecto al año anterior y
una ligera desaceleraci6n del
extranjero ~lue creci6 un 6,5
por ciento--.

Sin embargo, también se de-
be contar con un descenso del
gasto medio por turista. Es de-
cir, aunque aumente el número
de visitantes, el gasto durante
su estancia seguirá a la baja.
De hecho, los gastos por turis-
mo extranjero se han manteni-
do estancados desde 2005, se-
gfln los datos del Banco de Es-
paña.

Competencia africana
Entre los destinos emergentes,
]os principales competidores
del turismo mediterráneo va-
lenciano se encuentran en el
norte de África, según los da~
tos de Exceltur

Al tiempo que se aprecia un

° ¯

Benidorm es un destino maduro y consolidado frente a la competencia emergente [@NIHVAR

ligero estancamiento del creci-
miento de los destinos en Euro-
pa del Este --Croacia creció só-
lo u n 2 per ciento en 20(F(~, des-
t inos como Marruecos, que cre-
ció un 9.3 por ciento, Egipto.
con un 3,9, o Túnez, cuya de-
manda aumentó un 2,7 por cien-
to. se han revelado como los
principales competidores de la
Comunidad.

Destino ((maduro~
La aparición y consolidación
de destinos emergentes no pre-
ocupa en exceso a la patronal
hotelera henidormi (Hosbec).
cuyo presidente, Pere Joan De-
vesa. destacó ayer la *~madu-
rez, de Benidorm precisamen-
te como su mejor valo~ Junto a
la oferta consolidada. Devesa

Competencia creciente

Sigue la tendencia de 2006:
Ra~entizaci5n de la demanda

extranjera y dinamizacion de la espanoda
Influencia de la Copa Amepoa de Vela

(creomiento del 4,5 por oento de la
demanda en Valencia y la CcAnun~dad)
--Descenso del gasto n~dJo por turls[¿
--Declive del modelo tunst,co del
.touroperador»

Principales competidores:
--La demanda en E S pa(kl E/ecio en

2006 un 4 por ciento respeclo al pasado
elerocin

Marruecos creoo un 9,3 po[ c,enm
[gipto la demanda cmclo un 3,9

--Tunez: creczo un 2,? por ciento

enumeró tambiën la cercanía
de la ciudad a sus principales
mercados extralljeros (Reino
Unido y Alemania/, que h) con-
vierten en u n .destino dmnést i
co~~. su clim atologia y la d iversi
ficación de la oferta, al haberse
convertido en ~*una ciudad de
ocio)).

Por otra parte, el presidente
de los hoteleros de Benidorm
consideró positivo que los pre-
cios en la Comunidad sean más
elevados que en los destinos
emergentes, dado que eviden-
cia que ¢(coutamos con unas in-

fraestructuras que se encuen-
t can a a nos luz de las de la com-
petencia.. Asi, Devesa apostd
por seguir en la linea de mejo-
ra de la planta hotelera de la lo-
cal ida&
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