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La Comunidad se aferra a la innovacion
para enfrentarse a los destinos emergentes

Exceltur aboga en el Foro de Turismo de
Benidorm por potenciar la oferta
complementaria __ Hosbec pide que se
continde mejorando la planta hotelera

D. MARTINEZ

ALICANTE. El valor anadido
de la calidad. el refuerzo de la
oferta complementaria y la es-
pecializacion de los recursos
humanos son las claves para
queel turismo valenciano y me-
diterraneo puedan competir
con los destinos emergentes.
Asiloaseguroayer el vicepresi-
dente de la Alianza para la Ex-
celencia Turistica (Exceltur),
José Luis Zereda, en el marco
del IX Foro Internacional de
Turismo de Benidorm.

Dada la imposibilidad de
competir en precios, Zoreda
animo a Benidorm a asegurar
un mayor valor socioeconémi-
co basado en el atractivo del
destino y la diversificacion de
la gama de productos turisti-
cos gue se ofertan.

Crecimiento del 4 por ciento

La diferenciacion, segin el vi-
cepresidente de Exceltur, debe
buscar «superar las expectati-
vasdel cliente», y contar con la
«complicidad» de los ciudada-
nos con laactividady conlostu-
ristas. Asimismo, Zoreda des-
taco la importancia «esencial»

El «touroperador»
pierde relevancia
en Europa

El modelo de contratacion de
las vacaciones en el norte de
Europa se ha visto sensible-
mente modificado en un
intervalo de escasos anos,
segun la Oficina Espafiola de
Turismo en Londres. El jefe de
la citada Oficina, Ignacio
Vasallo, guien también
participo ayer en el Foro
Internacional de Turismo de
Benidorm, constaté que el
modelo de contratacion
mediante «touroperador», en
e] que se habia centrado su
oficina. «cada vez pierde mas
importancia». Asi, los turis-
tas britanicos que contratan
con un «tour-operador» han
descendido del 70 por ciento
del total a un 34 por ciento. E1
gasto de 1os paguetes triplica
el del turismo independiente

de la mal llamada «oferta com-
plementaria», dado que en la
mayoria de ocasiones es ésa
ofertalaque decanta al turista
por un destino concreto.

En cuanto a las previsiones
del sector para el presente atio,
los estudios de Exceltur augu-
ran un menor crecimiento de
la demanda extranjera, que se-
ra compensada por el mayor di-
namismo del turismo espanol
—en una prolongacion de la
tendencia gue se dejo sentir ya
en 2006--. Asimismo. la Comu-
nidad se vera beneficiada por
una ligera apreciacion del Do-
lar frente al Euro, que favorece-
ra los destinos que utilicen la
segunda moneda.

Segun el citado estudio, la
demanda hotelera en la Comu-
nidad crecerd algo masdeun4
porciento, pesealanotable des-
aceleracion. En cualquier ca-
s0, la principal ventaja con que
cuenta el sector turistico valen-
clanoeslacelebraciondela Co-
pa América de Vela en Valen-
cia—cuya influencia ya fue no-
table el pasado ejercicio, enque
la demanda se incremento un
4,5 por ciento en la ciudad del
Turia--, que beneficiara tam-
bien a otros destinos de la re-
gion.

El comportamiento del tu-
rismo en 2007 estara marcado
por varias premisas que ya se
dejaron sentir el pasado ejerci-
cio. como la recuperacion del
turismo familiar, el incremen-
to del turismo espancl —que
en 2006 crecié un 5,8 por ciento
respecto al ano anterior— y
una ligera desaceleracion del
extranjero —que creciéo un 8,5
por ciento—.

Sin embargo, también se de-
be contar con un descenso del
gasto medio por turista. Es de-
cir, aunque aumente el niumero
de visitantes, el gasto durante
su estancia seguira a la baja.
De hecho, los gastos por turis-
mo extranjero se han manteni-
do estancados desde 2005, se-
gun los datos del Banco de Es-
pana.

Competencia africana
Entre los destinos emergentes,
los principales competidores
del turismo mediterraneo va-
lenciane se encuentran en el
norte de Africa, segun los da-
tos de Exceltur.

Altiempo que se apreciaun
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Benidorm es un destino ma

ligero estancamiento del creci-
miento delosdestinosen Euro-
pa del Este —Creacia crecio so-
loun 2 porcientoen 2006—, des-
tinos como Marruecos, que cre-
ci6 un 9,3 por ciento, Egipto,
con un 3,9, o Tanez, cuya de-
manda aumentdun 2,7 por cien-
to. se han revelado como los
principales competidores de la
Comunidad.

Destino «xmaduron

La aparicion y consolidacion
de destinos emergentes no pre-
ocupa en exceso a la patronal
hotelera benidormi (Hosbec).
cuyo presidente, Pere Joan De-
vesa, destacd ayer la «madu-
rez» de Benidorm precisamen-
te como su mejor valer. Juntoa
la oferta consolidada, Devesa
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Competencia creciente

Sigue la tendencia de 2006:
—Ratentizacion de la demanda
extranjera y dinamizacion de la espanola
— Influencia de la Copa América de Vela
{crecimiento del 4,5 por ciento de la
demanda en Valencia y 1a Comunidad)
— Descenso del gaste medio por twnsta
—Declive del modelo tunstico del
wtouroperador

Principales competidores:

—La demanda en Espadia crecio en
2006 un 4 por ciento respecto al pasado
ejercicio

—Marruecos: crecio un 9.3 por ciento
—Egipto: la demanda crecia un 3.9
—Tunez: crecio un 2,7 por ciento

duro y consolidado frente a la competencia emergente

enumeré también la cercania
de la ciudad a sus principales
mercados extranjeros (Reino
Unido y Alemania), que lo con-
vierten en un«destino domesti-
co», suclimatologia y ladiversi-
ficacion delaoferta,al haberse
convertide en «una ciudad de
ocion.

Por otra parte, el presidente
de los hoteleros de Benidorm
considero positivo que los pre-
cios en la Comunidad sean mas
elevados que en los destinos
emergentes, dado que eviden-
cia gue«contamoscon unas in-
fraestructuras gue se encuen-
tranaanos luz de lasde lacom-
petenciar. Asi, Devesa aposto
por seguir en la linea de mejo-
radela planta hotelerade la lo-
calidad.
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