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La Comunidad se aferra a la innovación para 
enfrentarse a los destinos emergentes 
 
D. MARTÍNEZ. ALICANTE. (14.03.07) 
El valor añadido de la calidad, el refuerzo de la oferta complementaria y la especialización de los recursos 
humanos son las claves para que el turismo valenciano y mediterráneo puedan competir con los destinos 
emergentes. Así lo aseguró ayer el vicepresidente de la Alianza para la Excelencia Turística (Exceltur), 
José Luis Zoreda, en el marco del IX Foro Internacional de Turismo de Benidorm. 
 
Dada la imposibilidad de competir en precios, Zoreda animó a 
Benidorm a asegurar un mayor valor socioeconómico basado 
en el atractivo del destino y la diversificación de la gama de 
productos turísticos que se ofertan. 
 
Crecimiento del 4 por ciento 
 
La diferenciación, según el vicepresidente de Exceltur, debe 
buscar «superar las expectativas del cliente», y contar con la 
«complicidad» de los ciudadanos con la actividad y con los turistas. Asimismo, Zoreda destacó la 
importancia «esencial» de la mal llamada «oferta complementaria», dado que en la mayoría de ocasiones 
es ésa oferta la que decanta al turista por un destino concreto. 
 
En cuanto a las previsiones del sector para el presente año, los estudios de Exceltur auguran un menor 
crecimiento de la demanda extranjera, que será compensada por el mayor dinamismo del turismo español 
-en una prolongación de la tendencia que se dejó sentir ya en 2006-. Asimismo, la Comunidad se verá 
beneficiada por una ligera apreciación del Dólar frente al Euro, que favorecerá los destinos que utilicen la 
segunda moneda. 
 
Según el citado estudio, la demanda hotelera en la Comunidad crecerá algo más de un 4 por ciento, pese 
a la notable desaceleración. En cualquier caso, la principal ventaja con que cuenta el sector turístico 
valenciano es la celebración de la Copa América de Vela en Valencia -cuya influencia ya fue notable el 
pasado ejercicio, en que la demanda se incrementó un 4,5 por ciento en la ciudad del Turia-, que 
beneficiará también a otros destinos de la región. 
 
El comportamiento del turismo en 2007 estará marcado por varias premisas que ya se dejaron sentir el 
pasado ejercicio, como la recuperación del turismo familiar, el incremento del turismo español -que en 
2006 creció un 5,8 por ciento respecto al año anterior- y una ligera desaceleración del extranjero -que 
creció un 6,5 por ciento-. 
 
Sin embargo, también se debe contar con un descenso del gasto medio por turista. Es decir, aunque 
aumente el número de visitantes, el gasto durante su estancia seguirá a la baja. De hecho, los gastos por 
turismo extranjero se han mantenido estancados desde 2005, según los datos del Banco de España. 
 
Competencia africana 
 
Entre los destinos emergentes, los principales competidores del turismo mediterráneo valenciano se 
encuentran en el norte de África, según los datos de Exceltur. 
Al tiempo que se aprecia un ligero estancamiento del crecimiento de los destinos en Europa del Este -
Croacia creció sólo un 2 por ciento en 2006-, destinos como Marruecos, que creció un 9,3 por ciento, 
Egipto, con un 3,9, o Túnez, cuya demanda aumentó un 2,7 por ciento, se han revelado como los 
principales competidores de la Comunidad. 
 
 



Destino «maduro» 
La aparición y consolidación de destinos emergentes no preocupa en exceso a la patronal hotelera 
benidormí (Hosbec), cuyo presidente, Pere Joan Devesa, destacó ayer la «madurez» de Benidorm 
precisamente como su mejor valor. Junto a la oferta consolidada, Devesa enumeró también la cercanía de 
la ciudad a sus principales mercados extranjeros (Reino Unido y Alemania), que lo convierten en un 
«destino doméstico», su climatología y la diversificación de la oferta, al haberse convertido en «una 
ciudad de ocio». 
 
Por otra parte, el presidente de los hoteleros de Benidorm consideró positivo que los precios en la 
Comunidad sean más elevados que en los destinos emergentes, dado que evidencia que «contamos con 
unas infraestructuras que se encuentran a años luz de las de la competencia». Así, Devesa apostó por 
seguir en la línea de mejora de la planta hotelera de la localidad. 
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Benidorm es un destino maduro y consolidado frente a la competencia emergente 
 


