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MERCADO EMISOR ESPANOL

Cifras clave de 2005 y pistas para 2006

De abril a junio se decidird en internet buena parte de las ventas del verano.

XaVIER CANALIS
xcanalis@editur.com

Aunque el mercado emisor espa-
fiol cobra cada vez mas protago-
nismo, los indicadores de referencia
de 2005 reflejan que ciertos subsec-
tores turisticos y canales de venta
estan sabiendo aprovechar el tiron
de la demanda interna mucho mejor
que otros. i el turisma es hoy un rio
revuelto, la ganancia se |a estan lle-
vando sobre todo las empresas de
transporte agreo que comercializan
sus billetes por internet, las agencias
on line, los establecimientos de
turismo ruraly los destinos extranje-
ros. En cambio, |a hateleriz, los apar-
tamentos reglades y el rent-a-car no
acaban de coger el pulso a las nuevas
tendencias.

A la hora de cruzar indicadores,
uno de las contrastes mas relevantes
lo encontramos cuando compara-
mos el BSP con la evolucion de las
ventas de transporte aéreo por inter-
net. Asi, el billetaje aéreo expedido
por las agencias de viajes espafiolas
a través del sistema tradicional de
IATA apenas crecio un 6% en 2005,
En cambio, tal como puede obser-
varse en el grafico, el volumen de
negocio on line de |as compafias
aéreas en Espana siguio una curva
ascendente muy pronunciada.

Estas cifras provienen de un estu-
dio elaborado por la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones
{CMT). De acuerdo con dicho estudio,
en un ano (del verano de 2004 al de
2005} la facturacién via internet de
las aerolineas crecié un 155%. Pero es
que en el mismo periodo el volumen
de las agencias de viajes y otros ope-
radores turisticos aumentdé un 357%.
Frente a estas variaciones al alza, sor-
prende que el alquiler de vehiculos a
través de internet dentro de Espafia
descendiera un 39%.

Por otra parte, y segiin ha podido
constatar la CMT, los consumidores
“anticipan en el segundo trimestre
del afia" las compras de los produc-
tos y servicios turisticos que consu-
miran en verano. Por tanto, huena
parte de las ventas on line del verano
2006 se va a decidir de abril a junio.
Companiias de transporte, agencias
de viajes, hoteles, parques tematicos,
etc, deberdn refarzar su promocion
por estas fechas.
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Fuente: Camision Mercado Telecomunicaciones.

"Fuga" de turistas

Del tirén del emisor espanoal
también se han beneficiado nume-
rosos destinos extranjeros. Segan
el Banco de Espafa, los pagos de
los wviajeros espafioles en el
extranjero aumentaron el ano
pasado un 24% respecto a 2004.
En su ultimo informe de tenden-
cias 2006, Exceltur llamaba la
atencion sobre la "progresiva
‘fuga’ hacia esos destinos extran-
jeros de un turista espanol con un
mayor gasto”. En concreto, Excel-
tur estima en 118g euros el gasto
medio de los espafioles en sus via-
jes al exterior.

Los principales receptores de esa
demanda espafiola al alza han sido
los paises europeos y caribenios.

Pero es importante apuntar un
matiz: Europa se esta escapando
de las manos a3 numerosas agen-
cias de viajes tradicionales debido
a las nuevas tendencias del mer-
cado que empujan a la desinter-
mediacion (low cost, internet, etc.).
En cambio, el Caribe alin se basa
primordialmente en la oferta
"paguetizada” de |os tour operado-
res.

Otro claro ganador de 2005 en &l
mercado emisor espanol fue el
turismo rural, cuya oferta de pla-
zas crecid un 17,3%. Familias, pare-
jas y jovenes se sienten cada vez
mds atraidos por esta farmula de
alojamiente, gue ya suma 9.68g
establecimientos y 84.000 plazas.
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El numero de pernoctaciones reali-
zadas por viajeros residentes en
Espafia aumento un15%.
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Debilitamiento

& pesar de los niveles de creci-
miento de la demanda interna
registrados el afio pasado, [o cierto
es que 2006 ha comenzado con
interrogantes. Asi, el Banco de
Espana detectaba a principios de
ano un debilitamiento del consumao
privado, observado principalmente
en las ventas del comercio al por
menor y en las matriculaciones de
coches.

Segun revelan los Gltimos infor-
mes de Familitur, los espafoles que
realizan mas viajes son aquellos que
tienen entre 25 y 39 afios de edad
(74,5%), poseen estudios universita-
rios (85,5%), viven en pareja con
hijos dependientes (72,5%) y residen
en un entorno urbana (74,7%). Sedu-
cir a estos segmentos sera la
maxima prioridad para las empre-
sas turisticas y los destinos que con-
fian cada vez mas en el potencial del
mercado interno. O

Como reducir su factura

telefonica

Amadeus Voice Services es la solucion
de telefonia a través de la red IP de
SAVIA Amadeus. Para ofrecerle a su
agencia las mejores tarifas telefénicas
posibles, hemos contado con un sccio
con amplia experiencia internacional
en comunicaciones corporativas, Sys-
tem One, Con una minima instalacion,
podra disfrutar de una solucién cuyo
resultado incidira directa y positiva-
mente en su cuenta de resultados.

SAVIA Amadeusy System Oneprepa-
raran una oferta a medida de sus nece-
sidades, con ahorros de hasta un 25%
para sus |lamadas locales, provinciales,
nacionales, internacionales y a movi-
les. Este ahorro es posible gracias, entre
otras cosas |a facturacion por segundos
reales de conversacion, y a la reduccién
significativa tanto el coste por segun-
do como de las tarifas de las llamadas
internas.

Beneficios

Reduccion de su factura telefonica

hasta en un 25%.

* Sin costes de establecimiento
de llamada,

« Facturacién por segundas reales.
de conversacion.

= Reduccién significativa de la tarifa
por segundo y del coste de las
llamadas internas.

» Costes de mantenimiento por debajo
de los de un operador actual.

Sencilla puesta en marcha.

Rapida instalacion.

5in necesidad de cambiar

de nimeros de teléfono,

= Sin necesidad de cambiar
suinstalacion telefénica.

Requisitos
Los PCs deben tener acceso a a red privada
Amadeus Professicnal de SAVIA d

Si es cliente de SAVIA Amadeus, contacte ¢con nuestro departamento comercial
enel 91 329 86 06 v le diremos coma reducir sus costes telefonicos con Amadeus

Voice Services.
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