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Los ingresos por turismo
crecen pero,,,

De acuerdo con las cifras facilitadas por el Banco
de Espana el pasado 15 de marzo, los ingresos por
turismo ascendieron el año pasado a 37793 millones
de eu tos, lo q ue reDesenta u n aumento del 3*9% res-
pecto a 2004.

NO obstante, si se descuenta la inflación, los ingre
scs turísticos procedentes del extranjero no aumen
taron en términos reales, sino que habrian
retrocedido un o,1%, según ha apuntado Exceltur.
Como se ~ecordara, el año pasado nuestro pag regis-
tró un nuevo récord en la llegada de turistas extlan-
jeros, con 55,6 millones de entradas (un 6% más que
el32004).

En las previsiones que el lobby tuñstico realizó el
pasado mes de enero, durante Fitu~ se indicó tam
bién la negativa evolución de un indicador clave para
España: el ingreso medio real por turista Exceltur
estimaba entonces que la caida rondaña el 5,5%; al
11 nal, el descenso ha sido del 5,8% La continua red uc-
ción de Ja estancia media (un 6% más en 2005) asi
como el aumento de las llegadas de turistas con un
patrón de gasto menor en destino son los factores
q ue explican esta tendencia.

Por otra parte, la balanza de pagos elaborado por
el Banco de España refleja la propensión cada vez
mayor de los españoles a viaJar al extranjero. As[, los
pagos de los viajeros de España en el exterior suma-
ron 1212~,2 millones de euros, un 24% más que en
zoo4 No obstante, cabe recordar q ue en el último td
mestre del año se observó una desaceleración en el
consumo {ver también el a nális[s de la evoludón del
mercado emisor en 2005 con los indicadores de refe-
rencia,en la pág. 21).
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Como consecuencia de este fuerte incremento de
los gastos en el extranjero y el moderado aumento
de los ingresos procedentes del exterior, el superávff
de "Turismo y viajes" se reduje un 3,5% en tasa inter-
anual, hasta situarse en 25667,5 millones de euros

Enero-febrero: suben las
llegadas un 1%

En los dos primeros meses de 2006, España
recibió 5,7 millones de turistas extranjeros, un 1%
más que en el mismo periodode2oo5 Pero es
importante recordar que durante la época de
invierno se acentúa la concentraci6n en unos
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pocos destinos y mercados emisores ASi, las seis
comunidades que más turistas recibieron concen
traron el 9o% de las llegadas; y el 63,5% procedió
únicamente de cuatro mercados (Reino Unido,
Alemania, Francia y Escandinavia) Son datos 
tener en cuenta a la hora de planificar las campa
ñas de invierno

En los dos primeros meses del ano el archipiB-
lago canario recibió 1,7 millones de turistas, un
4,1% menos que en 2005 SUS principales nqerca
dos emisores, el británico y el alemán (que en con-
junto concentran el 60% de las llegadas)
registraron descensos del 3% y el 5,2%.

Ante estas continuadas caídas, la industria
tugstica canaria sopesa desde hace meses la
posibilidad de conceder subvenciones a ae[oli-
neas Iow (ost La dista ncia que separa el archipié
lago de los principales mercados emisores
europeos puede parecer a prioñ un obstáculo
para dichas compañias No obstante, la británica
Jet2 {que ya vuela desde el norte de] Reino Unido
a Tenerife) acaba de anunciar un nuevo vuelo
Leeds-tanzarote (los jueves y domingos, a partir
de noviembre)

Lleguen o no con subvenciones, la progresiva
implantación en las Canarias de aerolineas Iow
cost (también Air Berlin y Condor vuelan ya al
archipiélago) planteará nuevos retos a la indus-
tria tu ristica local, habituada atra bajar con tour
operadores.

En este sentido, los hoteleros de las ]slas debe
rán esforzarse por poner más producto de sol y
playa en internet, bien a través de porta]es pro-
pios o de terceros De igual modo, el turismo de
interior de las islas (ver pág 2~) también tendrá
que prestar la máxima atención a los canales de
venta electrónica, pues constituyen la primera
referencia para aquellos que reserva n u n vuelo
Iow cost por internet

En Cataluffa, la segunda comunidad con más
entradas de enero a febrero, a umenta n las llega
das de todos los mercados emisores Las low cost
que opera n desde los aeropuertos de Girona y
Barcelona han contribuido en buena parte a estos
aumentos Según informa nuestra corresponsa[
en la Costa Brava, Mònica Cabruja, gyanair y la
Diputación de Girona prevén renovar el convenio
a finales de mayo

Low cost, se acentúa la
concentración

Alemania camina ñacia la reunificación de sus
aerolinea s Iow cost ES [o q ue se puede deduc[r tras la
decisión de Germanwings (grupo Lufthansa) y Con-
dor (grupo Thomas Cook, participado a su vez por
KarstadtOuelle y Luffhansa) de "enlazar" sus websi-
tes De este modo, los viajeros podrán acceder a la
oferta de vuelos conJunta de ambas compañias.

Además, Germanwings mantiene acuerdos de
márketing con la británica Bmybaby y con la polaca
Centtalwings ~filial de la compañia de bandera
polaca LOT).

~stos movimientos podria n ser el po nto de partida
de un nuevo proceso de fusiones y concentraciones
en el transporte aéreo de bajo coste, en la iinea de las
predicdones formuladas por numerosos expertos

Por otra parte, los buenos resultados de la espa
hola Vueling han animado a su principal accionista,
el fondo de capital riesgo Apax Partne~ que posee
el 4o% de [os titulos- a plantearse su salida de la
compañia en 2oo7.

Sin salir de España, la británica easyJet estudia la
creación de una nueva base de operaciones en
Madrid Barajas, que se ubicado en la terminal
Desde allí, la aerolmea podr[a comenzar a operar ~~
nuevas rutas

Tiempo compartido: el
mercado aún no está
limpio

"El número de victimas es muy elevado y per[ene
con a diferentes paises de la Unión Europea, pñnci-
palmente Alemania El montante total de lo estafado
alcanza varios millones de euros Ello ha creado una
gran alarma entre los ciudadanos de los países afec
tados, con la consiguiente pérdida de imagen turis-
tica de nuestro país" En estos térm~nos valoraba la
Dirección General de la Policía la desarticulacion de
una supuesta banda "especializada en la comisión de
estafas tudsticas" que operaba en las islas Canarias

Según informaba la policia el pasado 23 de marzo,
el método utilizado por los presuntos estatadores
"consistia en ofertar a ciudadanos de la UE la indu-
sión preferente en un ’club de vacaciones’, que con
taba presumiblemente con grandes ventajas y
elevados descuentos en la realización de viajes a
cualquier pare del mundo. Para ello debian aportar
ca ntidades de dinero, que oscilaban entre los ~ ooo y
~oooo euros". La estafa se consumaba, dicen las
fuerzas de seguridad del Estado, "cuando los supues
tos socios del mencionado club intentaban utilizar
los servicios comprometidos y estos no se ejecuta
ban o no se correspondían con las condiciones inicial-
mente ofertadas".

Segun datos de la Dirección Genera] de Sanidad y
Protecciön a los Consumidores de la Comisión Euro

encuentra el norte
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pea, el 80% de las reclamaciones de time sharing en
Europa se producen en territorio espaffol Y ello, a
pesar de que la legislación española en materia de
tiempo compa~ido es más estricta que la de otros
paises europeos, según reconocen los propio~ tuncio
nario5 de Bruselas¸

La Organización de Tiempo Compartido Europea
(OTE) reconoce que la proliferación de los fraudes
con7etidos en los últimos años por empresas que
comercializan sucedáneos de tiempo comparLido ha
causado mucho daño al sectoK "La Adrninistradóa
debeña informar mejor al consumidor’, dice Carlos
Vogeler, presidente de la dMsión espanola de la OTE
{ver pág lO) Por el momento, esta asociación no se
plantea lanzar campañas publicitarias "mientras el
mercado no esté limpio de subproductos", para lo
cual exige el cumplimiento estdcto de la le~

UE: nueva web y buenas
palabras para el turismo,,,

Coincidiendo con la Conterencia de Ministros de
Tuñsmo de la UE que tuvo lugar en Viena el pasado
22 de marzo, se presentó oficialmente el nuevo porLal
de t u rismo oficial de Europa: wwwMsiteurope,com

Sin embargo, no paleto que este proyecto haya
convencido por completo a algunos paises, y aún
quedan muchos aspectos por pulir Por ejemplo, el
apartado "Experiencias" del portal debe en techa
permitir al visitante localizar qué tipo de eventos le
interesan más (deportivos, culturales, etc) y en qué
pagos Al seleccionar "España" y la opción "Cultura"
el sistema sólo arroja dos resultados de aqui hasta
fin de año: la feria de a b dl de Sevilla y la feria ecuestre
de Jeraz en mayo. Pero la misma seJección en Francia
no da resultado alguno En cambio, en Dinamarca
aparecen hasta 15 propuestas g en Por[ugal, 16

Según los datos de la UE, la industria tudstica
emplea al 4% de la población activa europea, lo que
supone ocho millones de puestos de trabajo. No obs
tante, y debido a los efectos multiplicadores del
turismo, este sector genera en realidad el ~~% del PIB
europeo y da empleo a 24 millones de personas (el
12% de la fuerza ]aboral)

En la conferencia de Viena se escucharon numero
sas ]ntervenciones sobre una "nueva política turística
europea’ basada en una mejor coordinación entre los
países, el impulso a la Agenda 21 del Turismo, la con
veniencia de modificaciones legales (sin especificar) 
el aumento de I~ promoción conjunta (de la que visi
teurope com es una muestra)

,,, Aunque llegan los recor-
tes para nuevos proyectos

Las buenas palabras pronunciadas en Viena con
trastan con los resultados de un estudio llevado a
cabo por Dyrecto, firma espec[a[izada en la tramita
ción de subvenciones "La previsible reducción gene-

ral de la subvención media en el mapa europeo de
ayudas para el periodo presupuestario 2oo7 2013
puede provocar que el sector turístico (español)
reciba alrededor de 26o millones de euros menos que
el1 el período anterior 2ooo 2o06, en la subvención
de incentivos econömicos regionales’, explica la con
sultora El nuevo mapa europeo, según Dyrecto, per-
judicaria especialmente a regiones como la
Comunidad Valenciana, Aragón, Andalucia y Cana-
rias NO obstante, existe otra posibilidad de conseguir
fina nciación püblica a través de los Fondos de Moder
nización de Infraestructuras Turísticos (FOM[T), que
se conceden a proyectos en los que se aünan inicia
tira püblica y privada De momento, el Gobierno ha
aprobado la concesión de este tipo de créditos blan
dos a 33 destinos turísticos que quieren llevar ado
lante proyectos de renovación El importe total de los
tundos asignados asciende a 15 millones de euros
para la convocatoria de 2oo5, a u nque el Estado ha bfa
previsto un máximo de hasta 7o0 millones de euros

Por el contrario, la Comisión de Evaluación ha
denegado 12 solicitudes, "fundamentalmente, por no
incluir una inversiön privada de al menos el 3o% de la
inversión pública previsto", según ha informado el
Ministedo de Industña,Tudsmoy Comercio

Los hoteles deberán ser
más ecológicos

Ademäs de pescar posibles subvenciones, las
empresas tugst]cas que ya tengan decidido construir
un establecimiento o reformar un hotel también
deberán prestar atencion al nuevo Código Técnica de
la Edificacign (CTE}, adobado el pasado 17 de marzo
por el ConseJo de Ministros.

El nuevo codigo introduce v~rias novedades en lo
que respecta a los materiales y las técnicas de cons
trucción "para lograr edificios más seguros y el cien.
tes desde el punto de vista energético" Asi, la
normativa establece la obligación de incorporar crite
rios de eficiencia energética y el uso de energia solar,
térmica o fotovoltaica en los nuevos edificios y en
aquellos que se vayan a rehabilitar La nueva norma
tiva se enmarca en las medidas adoptadas por
España para cumplir con el Protocolo de Kioto

Según estimaciones del instituto para la Diversifl
cación y Ahorro de la Energía (I DAE), la implantación
de las exigencias energëticas introducidas en el
nuevo CTE supondrá, para cada edificio, un ahorro de
un 3o 40% y una reducción de emisiones de CO2 por
consumo de energia de un 4o 55%

DNI electrónico, un
revulsivo para las compras
on/ine

El primer DNI electrónico de España se expidió el
pasado ]6 de marzo en Burgos La implantadön pro

gresiva de este documento en todo el pag, lo que
ocurrirá hacia 2oo8, puede significar un revulsivo
par~ el comercio on lino. En teoria, el nuevo DNI
aporta ra más seguridad al usuario y a las empre-
sas ya que permitirá la firma electrónica -con
validez juddJ¢a- para firmar documentos electró
n[cos

Para utilizarlo, el usuario necesitará un ordenador y
un lector de tarjetas homologado También se prevé
que este nuevo documento agilice los trámites de
embarque en los aeropuertos

Pero incluso sin DNI electrónico, el miedo a com
prar productos turistieos por internet desaparece
progresivamente en Espana Según la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones, a parLir de 2005
el crecimiento del comercio a través de la red está
siendo "vertiginoso" (ver pág 21). Las compras 
billetes aëreos representaron un 27% del volumen
total de negocio, segu[das de las realizadas a agen-
cias de viajes y operadores tudsticos, que ascendieron
al 13,6%

El auge de esta tendencia es toda una tentación
para los proveedores t uristicos Asi, la mayorista Viva
Teurs ha vuelto a levantar una oleada de cdticas
entre las rrbnodstas tras fomentar Ja venta directa a
travës de la web Ibeda.com (ver pág 12)

Mientras en la IX Convención de Unav, el asunto
más debatido fue el auge de la desintermediación y
cómo el intermediario debe encontrar fórmulas para
aportar valor añadido (ver pág 14) De hecho, 
dichas jornadas los proveedores no ocufiaron su
intención de fomentar la venta directa para reducir
costes

Andalucfa, nueva estrategia
turistica 2007-2010

Del 23 al 24 de marzo, la Junta de Andaluc[a
convocó en Sevilla a asociadones hoteleras,
empresas de turismo residencial, representantes
sindicales, agencias de viajes, campos de golf y
varias de sus propias consejerias para que parti-
ciparan en la Conferencia de Turismo de Àndalu
cia Objetivo: da r el pistoletazo de salida al nuevo
Plan General de Turismo $ostenible 2oo7-2OlO.
Dicho programa relevará al anterior plan de
turismo, lanzado en 2003 y con caducidad en
2006

La conferencia sirvió básicamente para definir
los retos que el sector turistico andaluz deberá
resolver durante los próximos años ante los rápi
dos cambios que vive el mercado y un entorno
cada vez más competitivo As[, se habló sobre la
necesidad de profundizar en el conocimiento de
los mercados, la renovación de las infraestructu
ras, la mejora de la cualificación profesional, el
desarrollo de las estrategias basadas en la dife
rendación, la transversalidad con pol[ticas patri
moniales y urbanisticas, etc En un~ próxima
edición daremos cuenta de todo ello con más
detalle
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