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L0S ingresos por turismo
CIBCEN PErD..

De acuerdo con las cifras facilitadas por el Banco
de Espana el pasada 15 de marzo, los ingresos por
turismo ascendieron el afio pasade a 37.793 millones
de euros, o que representa un aumento del 3,9% res-
pecto a 2004.

No obstante, si se descuenta la inflacién, los ingre-
sos turisticos procedentes del extranjero no aumen-
taron en términos reales, sino que habrian
retrocedide un 0,1%, seglin ha apuntado Exceltur.
Como se recordarg, el ano pasado nuestro pais regis-
ré un nuevo récord en la llegada de turistas extran-
Jeros, con 55,6 millones de entradas (un 6% mas que
en 2004).

En las previsiones que el lobby turistico realizo el
pasado mes de enero, durante Fitur, se indico tam-
bién la negativa evolucion de un indicador clave para
Espafia: el ingreso medio real por turista. Exceltur
estimaba entonces que la caida rondaria el 5,5%; al
final, el descenso ha sido del 5,8%. La continua reduc-
cién de |a estancia media (un 6% mas en 2005) asi
como el aumento de las llegadas de turistas con un
patron de gasto menor en destine son los factores
que explican esta tendencia.

Por otra parte, la balanza de pagos elaborada por
el Banco de Espana refleja la propension cada vez
mayor de los espafioles a viajar al extranjero. Asi, los
pagos de los viajeros de Espania en el exterior suma-
ran 12.125,2 millones de euros, un 24% mas que en
2004, No gbstante, cabe recordar gue en el Oltimo tri-
mestre del ano se observé una desaceleracion en el
consurmo {ver también el analisis de |a evolucion del
mercado emisor en 2005 con los indicadores de refe-
rencia, en la pag. 21).

INDICADORES 2005

Prevision de Cierre de afio
Exceltur oficial, 2005
Valor Tasade valar Tasade
variacién variacidn
Ingresns nominales* 37667 15 37793 39
IPC Hasteleria y turismo 4 4
Ingresps reales” 36.231 -0.4% 36327 -01
Legadas de turistas 558 6.2 556 [
extranjeras™
Ingreso medio real 655,06 € 55 B53,25€ 5,8
perturista

Fuente: Banco de Espafia, IET, INE y EXCELTUR.
(" Millenes de euras), {** Millenes de personas),

Como consecuencia de este fuerte incremento de
los gastos en el extranjera y el moderado aumento
de los ingresos pracedentes del extericr, el superdvit
de "Turismo y viajes” se redujo un 3,5% en tasa inter-
anual, hasta situarse en 25.667,5 millones de euras.

Enero-febrero: suben las
legadas un 1%

En los dos primeros meses de 2006, Espana
recibio 5,7 millones de turistas extranjeros, un 1%
mas que en el mismo periodo de 2005. Pero es
importante recordar que durante la época de
invierno se acentiia la concentracion en unos
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pocos destinos y mercados emisores. Asi, las seis
comunidades que mas turistas recibieron concen-
traron el go% de las llegadas; y el 63,5% procedié
Unicamente de cuatro mercados (Reino Unido,
Alemania, Francia y Escandinavia). Son datos a
tener en cuenta a la hora de planificar las campa-
fias de invierno.

En los dos primeros meses del ano el archipié-
lago canario recibié 1,7 millones de turistas, un
4,1% menos que en 2005. 5Us principales merca-
dos emisores, el britanico y el aleméan (que en con-
junto concentran el 60% de las llegadas)
registraron descensos del 3%y el 5,2%.

Ante estas continuadas caidas, la industria
turistica canaria sopesa desde hace meses la
posibilidad de conceder subvenciones a aeroli-
neas low cost. La distancia que separa el archipié-
lago de los principales mercados emisores
europeos puede parecer a priori un obstaculo
para dichas companias. No obstante, |a britanica
Jetz (que ya vuela desde el norte del Reino Unido
a Tenerife) acaba de anunciar un nueve vuelo
Leeds-Lanzarote (los jueves y domingos, a partir
de noviembre).

Lleguen o no con subvenciones, la progresiva
implantacién en las Canarias de aerolineas low
cost {también Air Berlin y Condor vuelan ya al
archipiélago) planteara nuevos retos a la indus-
tria turistica local, habituada a trabajar con tour
operadores.

En este sentido, los hoteleros de las islas debe-
ran esforzarse por poner mas producto de sol y
playa en internet, bien a través de portales pro-
pios o de terceros. De igual modao, el turismo de
interior de las islas (ver pag. 23) también tendra
que prestar la maxima atencidn a los canales de
venta electronica, pues constituyen la primera
referencia para aquellos que reservan un vuelo
low cost por internet,

En Catalufa, |a segunda comunidad con mas
entradas de enero a febrero, aumentan las [lega-
das de todos los mercados emisores. Las low cost
que operan desde los aeropuertos de Girona y
Barcelona han contribuide en buena parte a estos
aumentos. Seglin informa nuestra corresponsal
en la Costa Brava, Monica Cabruja, Ryanairy [a
Diputacién de Girona prevén renovar el convenio
a finales de mayo.

Low cost se acentla la
concentracion

Alemania camina hacia la reunificacién de sus
aerolineas low cost. Es lo que se puede deducir tras la
decision de Germanwings (grupo Lufthansa) y Con-
dor (grupo Thomas Cook, participado a su vez por
KarstadtQuelle y Lufthansa) de "enlazar” sus websi-
tes. De este modo, los viajeras podran acceder a la
oferta de vuelos conjunta de ambas compafias.

Ademas, Germanwings mantiene acuerdos de
marketing con la britanica Bmybaby y con la polaca
Centralwings (filial de la compania de bandera
polaca LOT).

Estas movimientos podrian ser el punto de partida
de un nueve procese de fusiones y concentraciones
en el transporte aéreo de bajo coste, en la linea de las
predicciones formuladas por numerosos expertos,

Por otra parte, los buenos resultados de a espa-
fiola Vueling han animado a su principal accionista,
el fondo de capital riesgo Apax Partners -que posee
el 40% de los titulos- a plantearse su salida de la
compariia en 2007.

Sin salir de Espana, la britanica easylet estudia la
creacién de una nueva base de operaciones en
Madrid Barajas, que se ubicaria en la terminal 1.
Desde alli, |a aerolinea podria comenzar a operar 1
nuevas rutas.

Tiempo compartido: el
mercado aln no esta
limpio

"El nimero de victimas es muy elevado y pertene-
cen a diferentes paises de |la Unién Europea, princi-
palmente Alernania. El montante total de lo estafado
alcanza varios millones de euros. Ello ha creade una
gran alarma entre |os ciudadanas de los paises afec-
tados, con la consiguiente pérdida de imagen turis-
tica de nuestro pais”. En estos términos valoraba la
Direccién General de la Policia |a decarticulacion de
una supuesta banda "especializada en la comisién de
estafas turisticas” que operaba en las islas Canarias.

Segun informaba la policia el pasado 23 de marzo,
el metodo utilizado por los presuntos estafadores
"consistia en ofertar a ciudadanos de la UE Iz inclu-
sién preferente en un 'club de vacaciones’, que con-
taba presumiblemente con grandes ventajas y
elevados descuentos en |a realizacian de viajes a
cualguier parte del mundo. Para ello debian aportar
cantidades de dinero, que oscilaban entre los 1.000 y
10,000 euros’. La estafa se consumaba, dicen las
fuerzas de seguridad del Estado, "cuando los supues-
tos socios del mencianade club intentaban utilizar
los servicios comprometidos y estos no se ejecuta-
ban o no se correspondian con las condiciones inicial-
mente ofertadas”.

Segun datos de la Direccion General de Sanidad y
Proteccidn a los Consumidores de la Comision Euro-

encuentra el norte
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pea, el 80% de las reclamaciones de time sharing en
Europa se producen en territorio espanol. ¥ ello, a
pesar de que |a legislacion espafiola en materia de
tiempo compartido es mas estricta que la de otros
paises europeos, seglin reconocen los propios funcio
narios de Bruselas.

La Organizacion de Tiempo Compartido Europea
{OTE) reconoce gue la proliferacion de los fraudes
cometidos en los dltimos afnos por empresas que
comercializan sucedaneos de tiempo compartido ha
causado mucho dano al sector. "La Administracion
deberia informar mejor al consumidor”, dice Carlos
Vogeler, presidente de la division espanola de la OTE
{ver pag. 10}, Por el momento, esta asociacion no se
plantea |lanzar campanas publicitarias "mientras el
mercade no esté limpio de subproductos”, para lo
cual exige el cumplimiento estricto de la ley.

UE: nueva web y buenas
palabras para el turismo..

Coincidiendo con |a Conferencia de Ministros de
Turismo de la UE que tuvo lugar en Viena el pasado
22de marza, se presentd oficialmente el nueve portal
de turismo oficial de Europa: wwwivisiteurope.com,

Sin embargo, no parece que este proyecto haya
convencido por completo a algunos paises, y adn
quedan muchos aspectos por pulir. Por ejemplo, el
apartado "Experiencias” del portal debe en teoria
permitir al visitante localizar qué tipo de eventos le
interesan mas (deportivos, culturales, etc) y en qué
paises. Al seleccionar "Espaia” y la opcion "Cultura”
el sistema solo arroja dos resultados de aqui hasta
fin de aho: |a feria de abril de Sevilla y 1a feria ecuestre
de Jerez en mayo. Pero la misma seleccion en Francia
no da resultado alguno. En cambio, en Dinamarca
aparecen hasta15 propuestas y en Portugal, 16

Segln los datos de la UE, la industria turistica
emplea al 4% de la poblacion activa europea, lo que
supone ocho millones de puestos de trabajo. No obs-
tante, y debido a los efectos multiplicadores del
turismo, este sector genera en realidad el 11% del PIB
europeo ¥ da empleo a 24 millones de personas (el
12% de |la fuerza laboral).

En la conferencia de Viena se escucharon numero-
sas intervenciones sobre una "nueva politica turistica
europea” basada en una mejor coordinacion entre los
paises, el impulso a la Agenda 21 del Turismo, la con-
veniencia de modificaciones legales (sin especificar) y
el aumento de la promocion conjunta (de la gue visi-
teurope.com es una muestra).

.. Runque llegan los recor-
[8S para nuevos proyectos

Las buenas palabras pronunciadas en Viena con-
trastan con los resultados de un estudio llevado a
tabo por Dyrecto, firma especializada en la tramita-
cion de subvenciones. "La previsible reduccion gene-

ral de la subvencion media en el mapa europeo de
ayudas para el periodo presupuestario 2007-2013
puede provocar que el sector turistico (espafiol)
reciba alrededor de 260 millones de euros menos que
en el periodo anterior 2000-2006, en |a subvencion
de incentivos econdmicos regionales”, explica la con-
sultora. El nuevo mapa europeo, segun Dyrecto, per-
judicaria especialmente a regiones como la
Comunidad Valenciana, Aragon, Andalucia y Cana-
rias. No obstante, existe otra posibilidad de conseguir
financiacion publica a través de los Fondos de Moder-
nizacién de Infraestructuras Turisticas (FOMIT), que
se conceden a proyectos en los que se alinan inicia-
tiva puablica y privada. De momento, el Gobierno ha
aprobado |a concesion de este tipo de créditos blan-
dos a 33 destinos turisticos que quieren llevar ade-
lante proyectos de renovacion. El importe total de los
fondos asignados asciende a 75 millones de euros
para la convocatoria de 2005, aunque el Estado habia
previsto un maximoe de hasta 100 millones de eurcs,
Por el contrario, la Comisién de Evaluacion ha
denegado 12 solicitudes, "fundamentalmente, por no
incluir una inversion privada de al menos el 30% de la
inversion publica prevista”, segdn ha informado el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,

Los hoteles deberan ser
mas ecologicos

Ademas de pescar posibles subvenciones, las
empresas turisticas que ya tengan decidido construir
un establecimiento o reformar un hotel tambien
deberan prestar atencion al nuevo Codigo Técnico de
la Edificacion (CTE), aprabado el pasado 17 de marzo
por el Consejo de Ministros.

El nuevo cadigo introduce varias novedades en lo
que respecta a los materiales y las técnicas de cons-
truccién “para lograr edificios mas seguros y eficien-
tes desde el punto de vista energética”. Asi, la
normativa establece la obligacion de incorporar crite-
rios de eficiencia energética y el uso de energia solar,
térmica o fotovoltaica en los nuevos edificios y en
aquellos que se vayan a rehabilitar. La nueva norma-
tiva se enmarca en las medidas adoptadas por
Espafa para cumplir con el Protocolo de Kicto.

Seglin estimaciones del Instituto para la Diversifi-
cacion y Ahorro de la Energia (IDAE), la implantacién
de las exigencias energéticas introducidas en el
nuevo CTE supondra, para cada edificio, un ahorro de
un 30-40% y una reduccion de emisiones de CO2 por
consumo de energia de un 40-55%.

DNI electronico. un
revulsivo para las compras
on ling

El primer DNI electronico de Espafia se expidio el
pasado 16 de marzo en Burgos. La implantacion pro-

gresiva de este documento en todo el pais, lo que
ocurrira hacia 2008, puede significar un revulsivo
para el comercio on line. En teoria, el nuevo DNI
aportara mas seguridad al usuario y a las empre-
sas ya que permitird la firma electrénica -con
validez juridica- para firmar documentos electré-
nicos.

Para utilizarlo, el usuario necesitara un ordenador y
un lector de tarjetas homologado. También se prevé
gue este nuevo documento agilice los tramites de
embargue en los aeropuertos.

Pero incluso sin DNI electronico, el miedo a com-
prar productos turisticos por internet desaparece
progresivamente en Espafa. Segun |a Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, a partir de 2005
el crecimiento del comercio a través de la red esta
siendo "vertiginoso” (ver pag. 21). Las compras de
billetes aereos representaron un 21% del volumen
total de negocio, seguidas de las realizadas a agen-
cias de viajes y operadores turisticos, que ascendieron
al13,6%.

El auge de esta tendencia es toda una tentacion
para los proveedores turisticos. Asi, la mayorista Viva
Tours ha vuelto a levantar una oleada de criticas
entre las minoristas tras fomentar la venta directa a
través de la web Iberia.com (ver pag.12).

Mientras, en la IX Convencion de Unav, el asunto
mas debatido fue el auge de la desintermediacién y
como el intermediario debe encontrar férmulas para
aportar valor anadido (ver pag. 14). De hecho, en
dichas jornadas los proveedores no ocultaron su
intencion de fomentar la venta directa para reducir
costes.

Andalucia, nueva estrategia
turistica 200/-2010

Del 23 al 24 de marzo, la Junta de Andalucia
convoco en Sevilla a asociaciones hoteleras,
empresas de turismo residencial, representantes
sindicales, agencias de viajes, campos de golf y
varias de sus propias consejerias para que parti-
ciparan en la Conferencia de Turismo de Andalu-
cia, Objetivo: dar el pistoletazo de salida al nuevo
Plan General de Turismo Sostenible 2007-2010.
Dicho programa relevara al anterior plan de
turismo, lanzado en 2003 y con caducidad en
2006,

La conferencia sirvia basicamente para definir
los retos que el sector turistico andaluz debera
resolver durante los préximos afos ante los rapi-
dos cambios que vive el mercado y un entorno
cada vez mas competitivo. Asi, se hablo sobre |a
necesidad de profundizar en el conocimiento de
los mercados, |a renovacion de las infraestructu-
ras, la mejora de |a cualificacion profesional, el
desarrollo de las estrategias basadas en la dife-
renciacion, la transversalidad con politicas patri-
moniales y urbanisticas, etc. En una préxima
edicion daremos cuenta de todo ello con mas
detalle.





