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Ceconomia/turismo

Exceltur ve necesaria vision colectiva para abordar los retos del sector

El vicepresidente ejecutivo de la Alianza para la excelencia turistica, Exceltur, José Luis Zoreda,
considero hoy necesaria una 'vision colectiva' y la conciliacion de un diagndstico comun del sector
para poder abordar los retos futuros de esta industria.

Zoreda opin6 que en Espafa ‘falta una unidad de diagndstico' y recordd que 'hay divergencias entre las lecturas
politicas algo mas triunfalistas de lo necesario y las lecturas muy endogamicas empresariales y con enorme
resistencia al cambio’.

Por estos motivo, entendié que 'hay que empezar a buscar indicadores que nos permitan analizar mucho mas el
sector, unificar unos diagnésticos y ponerlos en comun, porque todos dependemos de todos'. 'Si no tenemos
vision colectiva dificilmente asumiremos los retos y deberes que tenemos que asumir', apunté, al tiempo que
insistié en que ‘conciliar un diagnéstico es clave', afadio.

En este sentido, afirmé que el sector turistico ‘en los Ultimos afios ha ido razonablemente bien, con buenas
cuentas de resultados’, algo que, a su entender, 'nos deberia permitir ver como afrontar el futuro, y no tener
que plantearnos algun dia como sobrevivir si estamos contra las cuerdas'.

Asi, alerté de 'algunos elementos y retos que hay en el horizonte y vienen muy rapidos, a los cuales los
estamos mirando de reojo’, haciendo hincapié en que, 'de vez en cuando, las situaciones ajenas a nosotros nos
favorecen para que, el que no lo quiere ver de frente, siga viéndolo de reojo'.

Zoreda, quien particip6é en un encuentro informativo organizado por la Asociacion de Periodistas Turisticos de la
Costa del Sol (Apertur), declaré que, en el segundo semestre de 2005, 'Espafia se favorecié de un cambio en el
flujo de entradas turisticas muy distinto a los ritmos del primer semestre’, por lo que se pregunté si 'son
meéritos propios o nos favorecimos otros hechos que provocaron desvios hacia el pais'. ‘No tenemos que
fustigarnos, pero tampoco nos engafiemos’, argumentd, al tiempo que sefialé que la situacién actual 'lo que nos
tiene que dar es tranquilidad para prepararnos para futuros retos'.

MEJORAR EL GASTO

Por otra parte, el vicepresidente de Exceltur indicd, sobre los resultados de las Ultimas temporadas turisticas,
que, 'a un cierto nivel de volumen de turistas, el crecimiento de viajeros no me dice nada’, por lo que sefald
que 'no vale seguir hablando de llegada de turistas cuando, sobre todo, se quedan menos tiempo'.

Asi, record6 que, durante el pasado afio 2005, Espafia registr6 mas de un 6% de incremento en llegadas de
viajeros, mientras que las pernoctaciones practicamente se estancaron. Al respecto, subrayaron que ‘el gasto
es el efecto que el turismo deja en la sociedad', e hizo especial hincapié en que 'mejorar el gasto deberia ser el
objetivo de cualquier politica turistica'.

Si reconoci6 sin embargo que las administraciones 'estdn cambiando y estan trabajando para mejorar las
estadisticas’, ya que los cambios en el sector 'nos pillaron a contrapié, porque llevdbamos 30 afios con una
rutina que, en ese periodo, aun valia'. 'No hace falta informacién de mercados cuando todo crece’, matiz6, pero
recordd que 'actualmente, nuestra principal demanda es la espafiola y de esa no sabemos nada'.

También en relacién al gasto, se refiri6 al auge de las aerolineas de bajo coste, que, a su juicio, ‘'rompe el
paquete turistico y los vuelos charters’, mientras que también entendié que, ademas, 'afecta al perfil de gasto
del turista'.

Afirmé que, en las zonas turisticas de la costa, en las 'low cost' ‘prima el transporte al alojamiento residencial y
quita capacidad aérea al transporte destinado al alojamiento reglado’. Por este motivo, dijo que se trata de un
asunto que 'hay que vigilarlo y seguirlo’, asi como analizar el perfil del cliente, al entender que el hecho de que
el turista gaste menos en el transporte no significa necesariamente que gaste mas en destino.
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