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sector publico y privado analizan
las claves competitivas del Turismo

Il Conferencia Turistica Internacional de Exceltur

Mesa "Gestion de destinos turisticos”

Como plato fuerte previo a Fitur, se celebré la Il Con-
ferencia Turistica Internacional organizada por Excel-
tur, en la que intervinieron los maximos representan-
tes del sector empresarial y de las administraciones
autonomas donde se asienta la mayor parte del turis-
mo de sol y playa, para analizar las claves del creci-
miento sostenible del turismo espaiol y los retos pu-
blico-privados para optimizar la gestiéon y reposiciona-
miento de los destinos turisticos.

omo en anteriores ediciones,
la convocatoria de Exceltur
atrajo a mas de 800 personas,

entre empresarios, profesionales del
sector turistico, altos cargos de las
administraciones publicas, tanto a ni-
vel de comunidades autonomas co-

mo alcaldes de municipios turisticos,
y medios de comunicacicn, que llena-
ban el salon de actos del Palacio de
Congresos de Madrid. En la soclemne
sesion de apertura, hablo en primer
lugar Simon Pedro Barceld, presi-
dente saliente de Exceltur y copresi-

José A. Fernandez Cuesta

dente del Grupo Barcel¢, quien pre-
sentd la conferencia como el marco
idéneo para desarrollar una serie de
debates “con el objetivo de reflexicnar
en voz alta, con realismo vy vision es-
tratégica y para pensar cudles deben
ser los nuevos modelos”.

En su opinidn, las nuevas tencen-
clas del mercado, forzarén en ¢l futu-
ro a atraer un mayor volumen de tu-
ristas para mantener el numero de
pernoctaciones, ya que a finales del
2005 se ha comenzado a observar
sintomas de desaceleracion. A conti-
nuacion, Francisco Frangialli, secre-
tario general de la OMT, se refiri¢ al
balance del 2005 y perspectivas
2006 del turismo internacional gue ha
salido sorprendentemente bien para-
do de las tragedias acaecidas duran-
te el dltimo afo (desastres naturales y
atentados terroristas) y gue finalizd
con un crecimiento del 5,5% respecto
al anc anterior y con 808 millcnes de
turistas internacionales viajando por el
mundo. Aungue el crecimiento ha si-
do inferior al 10% registrado en 2004,
se confirma la tendencia al alza inicia-
da hace un ano. No obstante, mani-
festd su preccupacion por la seguri-
dad, la situacion de los destinos que
perciben los vigjeres v el fuerte incre-
mento del precio del petrdlec que re-
percute en las empresas turfsticas.
Aln asi, Frangialli ve con optimismo el
futuro ya gue, a pesar de la excesiva
vulnerabllidad del sector, eéste ofrece
una gran resistencia ante aconteci-
mientos adversos, con una previsién
para el aho actual gue estaria entorno
al 4%.
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Por su parte, el alcalde de Madrid,
Alberto Ruiz Gallarddn, destaco gus
la futura Ley de Capitalidad y de Ré-
gimen Especial de Madrid, permitira
al ayuntamiento de la capital partici-
par en la gestion del aeropuerto de
Barajas. Madrid utiliza el turismo co-
mo espejo en el gue refleja su Imagen
internacional que no cesa de crecer,
motivo por el que el alcalde animo a
los empresarios turisticos a trabajar
“‘codo con cedo” con el ayuntamiento
para identificar las nuevas tendencias
y oportunidades en impulsar la ciu-
dad. En el panorama glcbal, Madrid
es la tercera capital europea después
de Paris v Londres, la sexta mejor en
establecer un negocio v la cuarta en Ia
que las multinacionales europeas
piensan para ampliar o iniciar sus acti-
vidades. Este liderazgo lo ha conse-
guido en gran medida gracias a la
imagen difundida por los millones de
turistas que cada anc visitan la capital,

Turismo residencial

En la conferencia inaugural intervino
Miguel Sebastian, director de la Ofi-
cina Econdmica del presidente del
Gobierno, afirmando que el auge in-
mobiliario entre turistas extranjeros
que eligen Espafia para adguirir su
segunda vivienda, produce méas ven-
tajas qgue inconvenientes. Entre las
primeras menciono el incremento de
las ventas del comercio minorista vy
de bienes y servicios que contratan
los nuevos prepietarios, el aumento
de la fidelizacién de los visitantes ¢ la
reduccion de la estacicnalidad, por lo
que las estancias y los ingresos que
conllevan, se reparten a lo largo del
ano. No obstante, hay gue evitar que
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el *boom” inmobiliario de la costa, ge-
nere un descenso de la calidad de la
oferta turistica y un impacto negativo
sobre el territorio y el mediocambiente.
Defendiendo ante cientos de em-
presarios la importancia y beneficios
del turismo residencial y el incremento
de las lineas de bajo coste, en api-
nicn de José Luis Zoreda, vicepresi-
dente gjecutivo de Exceltur, el sector
tiene muy pocas coincidencias con la
problematica a la gue se enfrentan
cada dia los empresarios turisticos v,
por lo tante, esta paosicicn supone un
durc varapalo del Gobierne a
sus intereses, en especial, para
hoteles y agencias de viajes. Es
impresionante, segun Zoreda,
gue so6lo en 2005 se hayan
construido en Espana 800.000
viviendas nuevas, mas que en
toda Alemania, Francia y Reino
Unido juntes. De ellas, 400.000
en zonas costeras y de estas,
300.000 para uso turistico, Si
las viviendas se multiplican por
tres camas de media, repre-
sentan un total de 900.000 pla-
zas nuevas en un ano. El total
de plazas regladas (hoteles,
hostales y camping), se eleva a
1.200.000, lo que supone que en tan
sOlo un ano se han puesto en el mer-
cado un 60% mas de plazas v si los
propietarios las alguilan a turista euro-
peos, competiran ferozmente con la
oferta hotelera, afectando muy seria-
mente a los margenes del sector.

Optimizar la gestion
de los destinos turisticos

En la mesa redonda sobre “Retos pu-
blico-privados para optimizar las ges-

tion y posicionamiento de los desti-
nos turisticos participaron los tres
presidentes de las comunidades au-
tonomas donde se asienta la mayor
parte del turismo de sol y playa, Ma-
nuel Chaves de Andalucia, Jaume
Matas de Baleares y Adan Martin de
Canarias. Segun el primera, a la hora
de definir las viviendas turisticas de
alguiler, sera necesario fijar las condi-
ciones de uso, el sistema de registro
y los mecanismaos de contral para evi-
tar el fraude. Segun Jaume Matas,
las comunidades autbnomas no pue-
den legislar sobre esta materia sin
modificar previamente la Ley de
Arrendamientos Urbanos (LAU) ya
que la actividad del alquiler por tem-
poradas es completamentea legitima
pero en su casi totalidad, son contra-
taciones desconocidas por las autori-
dades autonomicas con el incremen-
to de la cferta alegal y fraude fiscal
due supone. En este sentido, el presi-
dente de Canarias dijo que estas resi-

Sebastian Escarrer, Adan Martin y Fernando Conte

dencias ccupan mucha territario v
aportan menor valor, defendiendo po-
tenciar la rehabilitacion de las infraes-
fructuras vy la oferta de alojamiento en
las zonas ya desarrclladas. Se nece-
sita buscar formulas para que esta
oferta residencial aflore para que las
comunidades autonomas puedan
identificar las viviendas vacacionales y
obligarlas a pagar al fisco por este ti-
po de arrendamiento. En la misma
mesa estaban presentes Sebastian
Escarrer, vicepresidente de la cadena
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hotelera Sol Melia y Joan Gaspart,
presidente de Husa, guienes traslada-
ron su apoyo a la nueva linea politica
gue propugnan dichas comunidades,
agradeciendo la voluntad de consen-
so manifestada por sus presidentas.
En otro momento, participd en el
debate Juan José Hidalgo, presiden-
te del Grupo Globalia, quien mostrd
su disgusto por la existencia por las
compafiias de bajo coste que existen
gracias a las ayudas que reciben, lo
gue a juicio del presidente de Air Eu-
ropa es totalmente injusto. “Las re-
glas del juego v las tasas aeroportua-
rias deben ser iguales para todos”.
Nosotros hemos tenido que luchar a
pecho descubierto para llegar a don-
de estamos, lo que no ha hecho lbe-
ria, por ejemplo, que ha estado siem-
pre subvencionada por el Gobierno
desde su creacion. Somos las com-
pafias aereas y, en definitiva los pa-
sajeros, los gue soportamos el coste
de los aercpusrtos, mientras otras in-
fraestructuras son gratuitas como las
carreteras o las vias ferreas. Las criti-
cas dirigidas en principio a las “low

cost”, termind dirigida a Iberia, lo que
generd la reaccion de su presidente,
Fernando Conte, guien se refirio a
que la compania dejé de recibir sub-
venciones cuando fue privatizada,
aungue coincidio con Hidalgo en el
rechazo a las subvenciones a las cita-
das compaflas y se pregunt® sobre
lo que pasa con las inversiones reali-
zadas para poner en marcha nuevas
rutas gue luego benefician a otras
companias recien llegadas.

Senald que, en la actualidad, la in-
termodalidad entre el ferrocarril v el
autobUs esta bien rasuelta pero no
entre la alta velocidad v los aercpuer-
tos. Considerd un error grave la falta
de Metro en la nueva T4 de Bargjas,
sin solucionar ademas la intercone-

Retos del sector turistico

as principales magnitudes v los
nuevos retos del sector turistico
espanol, fueron expuestos por
nuestro colaborador, José Antonio
Fernandez Cuesta, en una intensa se-

sion de trabajo ante altos ejecutivos
de la multinacional Siemens en su se-
de principal de Tres Cantos.

En la presentacién ofrecida en po-
wer point, dio a conocer las principa-
les cifras e indicadores del sector re-
feridos al afo 2005, sobre el nimero
de turistas extranjeros llegados a Es-
pafa, comunidades autcnomas de
destino y evolucion del gasto medio
por turista. Después habld sobre las
principales modificaciones de la de-
manda y nueves retos del sector, in-
formacion imprescindible a tener en
cuenta a la hora de planificar la estra-
tegia de marketing de los directivos
de la compahia. Como subsectores
especificos, se ocupd en detalle del
hotelero, tanto de sus caracteristicas
actuales como de las modernas ten-
dencias can la aplicacion de las nue-
vas tecnologias, sistemas informati-

Mesa "crecimiento sostenible del turismo™

Xion, tanto en este aeropuerto como
en del Prat de Barcelona, con el tren
de alta velocidad. Afirm¢ también que
la inversion en el sector turistico por
parte de las administraciones publi-
cas ha sido muy importante en los Ul-
timos 15 anos, con ayuda ademas de
los fondos de la UE, aungue no hayan
sido suficientemente optimizados, ya
gue hay zonas del pals con superpo-
sicion de infraestructuras y en cambio
otras con carencias. Asf, en regiones
insulares como Baleares y Canarias
existe un déficit de ciertas infraestruc-
turas necesarias para el sector turisti-
co, mientras que en la peninsula, hay
otras incluso duplicadas, como por
gjemplo, la existencia de aeropuertos
a distanclas demasiado préximas.

cos e innovacion; de las agencias de
vigjes, con su preblematica actual,
sistemas retributivos cambiantes de
los proveedores y nuevas oportunida-
des de negocio y de los congresos,
convenciones e incentivos. Finalizd
con un analisis resumido del Plan de
Objetivos para la Promociéon  Exterior
del Turismo 20086, recientemente pre-
sentado por Turespana, en el que se
recogen las nuevas tecnclogias apli-
cadas al marketing, los gjes de actua-
cion en investigacion de mercados vy
el lanzamiento de la nueva campana
de calidad del turismo espafol.

A la exposicion de nuestro colabo-
rador siguié un animado debate en e
que participaron los asistentes, entre
los gue se encontraban Gabriel Tara-
zona y Natividad Buceta, director y
responsable de Marketing Estrategico
de Siemens, respectivamente.





