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José Luis Zoreda

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DE EXCELTUR

“El turista ya tiene
el timon de su viaje”

ULIA LUQUE. FOTOS: LAGO DIGITAL

Es un economista de formacidn,

breado en el sector financiero y

or qué se cred Exceltur?

— Es una iniciativa muy sencilla. Se pro-
mueve, COMO compromiso personal,
por varios presidentes de grandes em-
presas turisticas para alcanzar dos obje-
tivos: intentar que el turismo tenga en
Espafia un mayor reconocimiento so-
cioecondémico e intentar elevar los nive-
les de competitivicdad de la industria tu-
ristica espafiola.

B ;Quién es miembro de Excelrur?
— Actualmente somos 28 empresas de
los distintos subsectores: parques temd-
ricos, cadenas hoteleras, compaflias aé-
reas, tarjetas de crédito, hospitales tu-
risticos, trenes... Contamos con socios
de todas las dreas que conforman la ca-
dena de valor del turismo porque, de al-
guna manera, el espiritu que aglutina y

recalado, desde hace méas de 20
afios, en el sector turistico, a donde
legd de la mano de Sol Melid,
cadena en la que ocupd los puestos
de consejero y adjunto al presidente.
Hace cuatro afios, tras ocupar la
presidencia de la Organizacion
Mundial del Turismo, algunos
empresarios le encomendaron la
creacion de una asociacion que, hay
quien dice, tiene vocacion de lobby.

una multitud de servicios afiadidos de
los que me formaré opinidn: el estado
del aeropuerto, el subir a un raxi, las
condiciones del hotel, la amabilidad del
comerciante... Hay una cantidad de ac-
tores que intervienen en la imagen, po-
sitiva 0 negativa, del viaje y del lugar.
Y eso es lo que Exceleur quiere trasla-
dar al secror: el convencimiento de que
todos dependemos de todos y de que
del buen hacer de cualquiera de ellos
depende que todos los demds servicios
turisticos también salgan beneficiados.
M Eso se llama “hacer pais”.

— Bueno, pues lldmelo hacer pafs. Pero
s6lo asf todos tendremos mds oportuni-
dades de vender méds y mejor. Y ésta es
una de las ideas de fondo de Exceltur,
la de elevar la calidad y competitividad

da sentido a la idea es cambiar el con-
cepto de la oferta turistica que tenemos y que no se corres-
ponde con este mundo tan globalizado. Hoy no se viaja por
el placer de disfrutar de un vuelo de avién ni por una cama de
hotel, sino porque te gusta el senderismao, porque quieres ir a
la playa o conocer unas ruinas histéricas. O sea, para hacer
cualquier tipo de actividad de las que llamamos equivoca-
mente oferca complementaria. Hoy la pregunta cldsica es “qué
has hecho en vacaciones” y, s6lo después, “dénde has estado”.
B ;Quiere decir que las grandes dreas del sector son hoy
s6lo una oferta complementaria?

— Lo que intentamos es dar una imagen distinta del turismo,
porque hoy todos dependemos de todos. Si alguien viene des-
de Londres a Madrid para ver el Museo del Prado, utilizaré

de todos los eslabones curisticos; en el
entendido de que hoy no hay ni grandes ni pequefios, de que
todos dependemos de todos. Pero pata ello hay que romper la
inercia, importante, de cémo se hacen hasta ahora las cosas,
buscando cada uno su parcela de clientela.

B Y qué hace Exceltur en concreto. jAunar intereses?
— No, no. No somos una agencia de viaje ni una sociedad con
dnimo de lucro, lo que buscamos es generar opinidn. Por eso
hablaba antes de que en primer lugar queremos que se eleve
el reconocimiento hacia el sector turfstico.

B ;Por qué? ;No le parece demasiado bueno?

— En general, se dice siempre que el turismo es un sector eco-
némico muy importante, si; pero es una frase meramente re-
térica, que no estd arraigada en los circulos de influencia, en
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la percepcidn politica y ciudadana. Sabemos que genera pros-
peridad y empleo, pero también que tenemos un bajo reco-
nocimienco social. Y esto equivale a que tenemos baja in-
fluencia y, por lo tanto, poca capacidad de interlocucién poli-
tica. Pero al mismo tiempo, ese bajo reconocimiento nos
impide ser persuasivos para captar talento. El chico que sale
de la universidad, probablemente no tendrd entre sus priori-
dades trabajar en el curismo si puede hacerlo en otros secto-
res. Queremos ser percibidos como algo deseable social, eco-
némica y politicamente.

B /También en el mis topico escalafén laboral, como el
de camarero?

- Por supuesto. Desde el empleo menos cualificado, desde el
trabajo mis bajo, porque se prefiere la construccién, irse a una
obra, antes que venir al sector turistico. Es importante que se-
pamos trasladar a la sociedad lo que nos jugamos.

B ;Cudntos puestos de trabajo dependen del turismo?
— En estos momentos, 1.5 millones de empleos directos. Y
con un efecto en torno a tres a uno, calcule los puestos de tra-
bajo indirectos que genera el sector.

B ;Y la participacion en el PIB?

— En la acrualidad es del 11%, pero nuestro peso era del
12,3% del PIB hace tres afios.

B ;Como pretenden elevar ese grado de percepcion po-
sitiva, entonces?

- En primer lugar, generando mucha informacién econdmica

1 excelencia turisti

ca ‘

y rigurosa, para que la sociedad tenga una percepcion mds co-
rrecta y adecuada del sector. Y para que nos permita tener una
radiografia mds precisa porque, en los tiempos que vivimos,
fijese que cada vez mis todos los paises del mundo aspiran a
tener su cuota turistica, a que sea una de sus fuentes de desa-
rrollo.

B ;Son preocupantes las nuevas ofertas turisticas del Me-
diterrineo?

— Bueno, hay que admitir que estin haciendo lo mismo que
nosotros hicimos con [talia y Francia en los afios 70. Eran los
lideres, pero llegd Espaia y colocd la oferta de sol v playa a
precios mucho mds bajos, porque nuestro pais era mds bara-
ro. Y eso mismo es lo que nos hacen ahora: competir en pre-
cio... Aunque, digdmoslo con delicadeza, juegan con una cier-
ta desventaja porque la seguridad-pais que ofrecen es bastan-
te menor. Estos paises lo estin haciendo muy bien y ademds
son un 30% mas baratos que nosotros, con lo cual tenemos el
reto de reinventarnos.

B ;Se puede hablar de revolucion en el turismo? ;Del
adids al de sol y playa?

— Vamos por partes. Si, es una revolucién en el sentido de
que cambia los pilares y todos los fundamentos sobre los
que se ha construido el modelo turistico espanol, pero el
buen clima y la playa seguirdn siendo siempre deseables.
Lo que si que puede pasar de moda es algunas de estas ofer-

tas. Es decir, no ha pasado de moda el producto, aunque
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-l “Hay que vigilar el mercado de vuelos de bhajo coste, para

que no nos traiga hordas de gente que no generen rigueza”.

» si que sufren problemas de obsolescencia algunas oferras,
porque sol y arena en donde poner la toallita hay en todo el
Mediterrineo. ..

W ;O sea que, como tdpico, es el modelo Benidorm el
que estd agotado?

— Eso si que es un tépico. El modelo Benidorm es, proba-
blemente, el mds sostenible del Mediterrdneo espaiol. Se ha
especializado en un nicho de mercado y satisface a un nime-
ro determinado de clientes. Benidorm, desde el primer dia,
eligié ser una ciudad de vacaciones, coherente en su urba-
nismo con la progresiva especializacién que ha elegido, y se
ha convertido en el parafso de invierno para la tercera edad
de toda Europa. Lo malo es tener turismo masivo y nada di-
ferenciador, porque entonces sélo se vende a precio

v, eso, en Espafia ya no es sostenible, porque

tenemos precios europeos.Y queremos
que se entienda asi, porque es un sec-
tor muy endogdmico, que ha naci-
do y se ha desarrollado, con mu-
cho mérito, bajo una cultura fa-
miliar en primera generacién
y unos bellos escenarios. Los
mayoristas compraban toda
la produccién a estos empre-
sarios y ya estd; pero quien
ha estado 14 veces en Gan-
dfa, ya sabe venir por si solo

Toda una vida

Su trayectoria profesional es recta y directa.
Muchos afios en el sector financiero, en banca
internacional y, despues, durante sus Ultimos 20 anos, en el
entorno turistico hotelero. Estas largas trayectorias dan para
profundizar seriamente en los grandes problemas del sector que, al
fin y al cabo, son los mismos de siempre, los reiterados problemas de  _ §; después de lo que me ha

obsolescencia de estructuras y mercado en profundo cambio que
muchos no quieren mirar.

Zoreda dice, desde el mirador de Exceltur, que tenemos que
reinventarnos; que soélo aquel que aporte valor afiadido se mantendra en
el sector. Porque eso de sol y playa lo hay en todo el Mediterraneo y a
precios un 30% inferiores. Por eso, insiste e insiste en que todos

mueve a precio y €se es nuestro riesgo. Hoy en dia, el lujo es
aquello que el dinero no puede comprar. Vivimos en un mun-
do tan globalizado que cuando nos movemos es para buscar
algo diferente,
B Mientras llega la adaptacién a estos nuevos mercados,
pueden quedarse muchos eslabones por el camino. Y es-
toy pensando, por ejemplo, en el futuro de las agencias
de viajes, por ejemplo.
— La agencia de viajes que quiera ganarse la vida vendiendo pro-
ductos estandares como el puente aéreo lo tiene complicado, si.
Pero aquella que sepa aportar conocimiento, atencidn especia-
lizada o que sepa orientar la demanda, siempre tendrd un espa-
cio... Como en todo, el que pierde es el que se queda en medio
del sandwich: que ni es grande para competir por vo-
lumen ni aporta una especializacién o diferen-
ciaci6n concreta. Ese es el que va a desa-
parecer, porque tienen la posicién com-
petitiva mds complicada.
M ;Exceltur busca ser un gru-
po de presién? ;Quieren ha-
cer lobby?

escuchado, cree usted eso...
Vamos a ver. Lobby es una
palabra denostada en Espafia
todavia, pero ya sabe que los
lobbies nacen en EEUU en

sin tour operador y encontrar  dependen de todos para que la cadena de valor de un mercado tan  donde existe una poderosa le-

ofertas de vuelos de bajo coste,

a través de Internet, increible-
mente bajas. En definitiva, el cu-
rista ya tiene el timén de su viaje y to-
ma sus propias decisiones. Ha cambiado
radicalmente la demanda, por eso la oferta ne-
cesita un ajuste y, en algunos casos, cirugia impor-

tante, porque han cambiado todas las reglas del juego.

M ;Es positivo ese ‘descubrimiento’ de ciudades con ae-
ropuertos de segundo nivel que hoy empiezan a aflorar
gracias a los vuelos de bajo coste?

— §i, es bueno, pero también tiene otras lecturas, Pensamos
que hay que vigilar este nuevo mercado para que no nos trai-
ga hordas y hordas de gente que no generen riqueza

B Pero ése es un razonamiento antiguo que ya se decia
sobre el turismo barato de sol y playa.

— Espana es un lugar de turismo masivo, si, lo que no tiene
por qué ser malo intrinsecamente. Pero es un mercado que se

goloso, funcione, crezca y se expanda.
Mientras, Exceltur se empefia en su “leit motiv": conseguir
elevar la imagen y el reconocimiento de la industria
turistica en los entornos socioecondmicos y
entre la clase politica. Pues, hale, a
conseguirlo.

gislacién en cuanto a las rela-
ciones politico-empresariales...
Nosotros somos una asociacién sin
animo de lucro que pretende que el tu-
rismo funcione bien, porque eso beneficia
a todos los socios. En ese sentido, aunque cada
uno puede considerar lo que quiera, le digo que no es-
ramos aqui para perpetuar ningin privilegio de ninguno de
nuestros socios. Aunque esa generosidad algunos consideran
que es interesada, s6lo lo es en funcién de que si esto funcio-
na todos nos favoreceremos,
B Y qué tal se llevan con la patronal?
— Pues nos miran un poquitin més de reojo de lo que nosotros
quisiéramos. ..Y no sé por qué. Pero le diré que todos fueron
invitados a formar parte de nuestra asociacién, Algunos no
quisieron, pero siempre serin bienvenidos, aunque nos miren
de reojo, aunque no sepamos por qué... aunque, desde luego,
nosotros no les miremos de reojo. |
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