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"El turista ya tiene

el tim6n de su viaje"

P¯ or qué se creó Exceltur?

- Es una iniciativa muy sencilla. Se pro-
mueve, como compromiso personal,

por varios presidentes de grandes em-
presas turísticas para alcanzar dos obje-

tivos: intentar que el turismo tenga en

España un mayor reconocimiento so-
cioeconómico e intentar elevar los nive-

les de competitividad de la iodtlstña tu-
rística española.

¯ ¿Quién es miembro de Exceltur?
- Actualmente somos 28 empresas de

los distintos subsectores: parques temá-
ticos, cadenas hoteleras, compañías aé-
reas, tarjetas de crédito, hospitales tu-

rísticos, trenes... Contamos con socios
de todas las áreas que contbrman la ca-

dena de valor del turismo porque, de al-
guna manera, el espíritu que aglutina y
da sentido a la idea es cambiar el con-
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Es un economista de formación,

breado en el sector financiero y

recalado, desde hace más de 20

años, en el sector tur[stico, a donde

llegó de la mano de Sol Melfá,

cadena en la que ocupó los puestos

de consejero y adjunto al presidente.

Hace cuatro años, tras ocupar la

presidencia de la Organización

Mundial del Turismo, algunos

empresarios le encomendaron la

creación de una asociación que, hay

quien dice, tiene vocación de Iobby.

cepto de la oferta turística que tenemos y que no se corres-

ponde con este mundo tan globalizado. Hoy no se viaja por
d placer de disfrutar de un vuelo de avión ni por una cama de

hotel, sino porque te gusta el senderismo, porque quieres ir a
la playa o conocer unas ruinas históricas. O sea, para hacer

cualquier tipo de actividad de las que llamamos equívoca-

mente oferta complementaria. Hoy la pregunta clásica es "qué
has hecho en vacaciones" y, sólo después, "dónde has estado".

¯ ¿Quiere decir que las grandes áreas del sector son hoy
sólo una oferta complementaria?
- Lo que intentamos es dar una imagen distinta del turismo,
porque hoy todos dependemos de todos. Si alguien viene des-

de Londres a Madrid para ver el Museo del Prado, utUizaré

una multitud de servicios añadidos de

[os que me formaré opinión: el estado

del aeropuerto, el subir a un taxi, las

condiciones del hotel, la amabilidad del
comerciante... Hay una cantidad de ac-
tores que intervienen en la imagen, po-

sitiva o negativa, del viaje y del lugar.

Y eso es lo que Exceltur quiere trasla-
dar al sector: d convencimiento de que
todos dependemos de todos y de que

del buen hacer de cualquiera de ellos
depende que todos los demás servicios

turísticos también salgan beneficiados.
¯ Eso se llama "hacer país".

- Bueno, pues llámelo hacer país. Peto
s61o así todos tendremos más oportuni-

dades de vender más y mejor. Y ésta es
una de las ideas de fondo de Exceltur,
la de elevar la calidad y competitividad

de todos los eslabones turísticos; en el

entendido de que hoy no hay ni grandes ni pequeños, de que
todos dependemos de todos. Pero para ello hay que romper la

inercia, importante, de cómo se hacen hasta ahora las cosas,
buscando cada uno su parcela de clientela.

¯ Y qué hace Exceltur en concreto, iAunar intereses?

- No, no. No somos una agencia de viaje ni una sociedad con
ánimo de lucro, lo que buscamos es generar opinión. Por eso
hablaba antes de que en primer lugar queremos que se eleve

el reconocimiento hacia el sector turístico.

¯ ¿Por qué? ¿No le parece demasiado bueno?
- En general, se dice siempre que el turismo es un sector eco-
nómico muy importante, sí; pero es una frase meramente re-

tórica, que no está arraigada en los círculos de influencia, en
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la percepción política y ciudadana. Sabemos que genero pros-

peridad y empleo, pero también que tenemos un bajo reco-

nocimiento sodab Y esto equivale a que tenemos baja in-
fluencia y, por [o tanto, poca capacidad de inrerlocución polí-

tica. Pero al mismo tiempo, ese bajo reconocimiento nos

impide ser persuasivas para captar talento. El chico que sale
de la universidad, probablemente no tendrá entra sus priori-
dades trabajar en el turismo si puede hacerlo en otros secta-
res. Queremos ser perdbidos como al;o deseable social, e~o-

nómica y políticamente.

¯ ¿También en d más tópico escalafón laboral, como el
de camarero?

Por supuesto. Desde eI empleo menos cualificado, desde el
tmbajn más hajll, porque se prefk’re la cclnsmlcción, irse a una

abrir, antes que venir al sector turístico, Es importante que se-
pamos mlsladar a la sociedad lo que nrls jugamos.

¯ ¿Cuántos puestos de trabajo dependen del turismo?
- En estos momentos, 1.5 millones de empleos directos. Y

con fin e~ecto en torno a tres a uno, calcule los ptlL’StOS de {ra-

bajo indirectos que genera el sector.
¯ ¿Y la participación en el PIB?

- En la actualidad es del I 196, pero ntLestro peso era del

12,3~ del PlB hace tres años.
¯ ¿Cómo pretenden elevar ese grado de percepción po.
sitiva, entonces?
- En primer lugar, generando mucha información económica

y rigurosa, para que la sociedad tenga una percepción más co-

rrecta y adecuada {le] sector, Y para qtle nos permita tener utla

radiografía más precisa ix)rque, en los tiempos que vivimos,
ffjese que cada vez más todos los pages del mundo aspiran a

tener su cuota turística, a que sea tlDa de sus fuentes de desa-
rrolln.

¯ ¿Son preocupantes las nuevas ot~rtas turísticos del Me-
diterráneo?
- Bueno, bay que admitir que están haciendo lo mismo que
nosotros hicimos con [tal y Francia en los años 70. Eran los

líderes, pero llegó España y colocó la oferta de sol y playa a
precios mucho m.ts bajos, porque nuestro pan era más bara-

to. Y eso misma es lo que nos hacen ahora: competir en pre-
cio... Aunque, digámos]o con delicadeza, juegan ccm una cier-

ra desventaja porque la seaquridad-pag que ofrecen es bastan-
te menor. Estos países lo están haciendo muy bien y además
son un 305é mas baratos que nosotros, con lo cual tenemos el

reto de reinventarnm,

¯ ¿Se puede hablar de re’¢olución en el turismo? ,{Del

adiós al de sol y playa?
- Vamos por partes. Sí, es una revolución en el sentido de
que cambia los pilares y todos los fundamentos sobre los

que se ha construido el modelo turístico español, pero el

buen clima y la playa seguirán siendo siempre deseables,
Lo que sí que puede pasar de m~~da es algunas de estas ofer-
tas. lis decir, no ha pasado de moda el producto, aunque N
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¯ "Hay que vigilar el mercado de vuelos de bajo coste, para

que no nos traiga hordas de gente que no generen riqueza".

¯ sí que sufren problemas de obsolescencia algunas ofertas,

porque sol y arena en donde poner la toallita hay en todo el
Mediterráneo...

¯ ¿0 sea que, como tópico, es el modelo Benidorm el

que está agotado?
Eso sí que es un tópico. El modelo Benidorm es, proba-

blemente, el más snstenible de[ Mediterráneo español. Se ha
especializado en un nicho de mercado y satisface a un núnae-

ro determinado de clientes. Benidorm, desde el primer día,
eligió ser una ciudad de vacaciones, coherente en su urba-

nismo con la progresiva especialización que ha elegido, y se

ha convertido en el paraíso de invierno para la tercera edad
de toda Europa. Lo malo es tener turismo masivo y nada di-

ferenciador, porque entonces sólo se vende a precio

y, eso, en España ya no es sostenible, porque

mueve a precio y ése es nuestro riesgo. Hoy en día, el lujo es
aquello que el dinero no puede comprar. Vivimos en un mun-

do tan globalizado que cuando nos movernos es para buscar
algo diferente.

¯ Mientras llega la adaptación a estos nuevos mercados,

pueden quedarse muchos eslabones por el camino. Y es-
toy pensando, por ejemplo, en el futuro de las agencias

de viajes, por ejemplo.
- La agencia de viajes que quiera ganarse la vida vendiendo pro-

ductos estándares como el puente aéreo lo tiene complicado, s£

Pero aquella que sepa aportar conocimiento, atención especia-
l izada o que sepa orientar la demanda, siempre tendrá un espa-

cio... Como en todo, eI que pierde es el que se queda en medio
del sandwich: que ni es grande para competir por vo-

lumen ni aporta una especialización o diferen-
tenemos precios europeos.Y queremos Toda una vida ciaci6n concreta. Ése es el que va a desa-

que se entienda asi, porque es un sec Su trayectoria profesional es recia y directa, parecer, porque tienen la posición com-
tot muy endogámico, que ha naci- Muchos años en el sector financiero, en banca petitiva más complicada.

do y se ha desarrollado, con mu- internacional y, después, durante sus últimos 20 años, en el ¯ ¿Excelmr busca ser un gru-
cho mérito, bajo una cultura fa- entorno tudstico hotelero. Estas largas trayectorias dan para po de presión? ¿Quieren ha-

millar en primera generación profundizar señamente en los grandes problemas del sector que, al cer iobby?
y unos bellos escenarios. Los fin y al cabo, son los mismos de siempre, los reiterados problemas de - Si después de lo que me ha
mayoristas compraban toda obselescancia de estructuras y mercado en profundo cambio que escuchado, cree usted eso...

la producción a estos empre- muchos no quieren miraL Vamos a ver. Lobby es una
¯ , Zoreda dice, desde el mirador de Exceltur, que tenemos que

palabra denostada en Españasarros y ya esta; pero quien reinveotarnos; que sÓlo aquel que aporte valor añadido se mantendrá en
ha estado 14 veces en Gan- el sector. Porque eso de sol y playa lo hay en todo el Mediterráneo y a todavía, peto ya sabe que los
día, ya sabe venir por sí solo precios un 30% inferiores. Por eso, insiste e insiste en que todos lobbies nacen en EEUU en

sin tour operador y encontrar dependen de todos para que ta cadena de valor de un mercado tan donde existe una ¡x)derosa le-
ofertas de vuelos de bajo coste, goloso, funcione, crezca y se exbanda, gislación en cuanto a las rela-

a través de [nternet, increíble- Mientras, Exceltur se empeña en su "leit motiv’: conseguir ciones político-empresariales...
mente bajas. En definitiva, el tu- elevar ta imagen y el reconocimiento de la industria Nosotros somos una asociación sin
ñsra ya tiene el timón de su viaje y to- turistica en los entornos soei0económises y ánimo de lucro que pretende que el tu-

ma sus propias decisiones¯ Ha cambiado entre la clase politica. Pues, hale, a rismo funcione bien, porque eso beneficia
radicalmente la demanda, por eso la oferta ne conseguirlo, a todos los socios. En ese sentido, aunque cada

cesira un ajuste y, en algunos casos, cirugía impor-
tante, porque han cambiado todas las reglas del juego.
¯ ¿Es positivo ese ’descubrimiento’ de ciudades con ae-

ropuertos de segundo nivel que hoy empiezan a aflorar
gracias a los vuelos de bajo coste?

- Sí, es bueno, pero también tiene otras lecturas. Pensamos

que hay que vigilar este nuevo mercado para que no nos trai-
ga hordas y hordas de gente que no generen riqueza
¯ Pero ése es un razonamiento antiguo que ya se decía
sobre el turismo barato de sol y playa.

- España es un lugar de turismo masivo, sí, lo que no tiene
por qué ser malo intrínsecamente. Pero es un mercado que se

uno puede considerar lo que quiera, le digo que no es-

tamos aquí para perpetuar ningún privilegio de ninguno de

nuestros socios. Aunque esa generosidad algunos consideran
que es interesada, sólo lo es en función de que si esto funcio-

na todos nos favoreeeremos.

¯ ¿Y qué tal se llevan con la patronal?
- Pues nos miran un poquitfn más de reojo de lo que nosotros

quisiéramos...Y no sé por qué. Pero le diré que todos fueron

invitados a formar parte de nuestra asociación. Algunos no
quisieron, pero siempre serán bienvenidos, aunque nos miren

de reojo, aunque no sepamos por qué.., aunque, desde luego,
nosotros no les miremos de reojo. ¯
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