0.JD.: Nohay datos
E.G.M.: 54000

poca

Fecha: 25/03/2005
Seccion: ECONOMIA
Paginas: 72-76 |\1AR 05.028

AT

UCHO ha cambiado desde

que Viajes Marsans fuera
creada en 1928 por la familia del
mismo nombre. Hoy en dia, tiene
mas de 450 oficinas y da servicio
a mas de un millén y
medio de clientes
al afo. Es uno de
los grupos turisti-
cos mds impor-
tantes del pais y
pertenece a
Gonzalo Pas-
« CualyaGerar-
do Diaz,

Gonzalo Pascua
Presidente de Viajes Marsans y Spanair

VOLUNTAD DE DIVERSIFICACION

agencias de viajes. m
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que compraron la sociedad en
1985 al entonces Instituto Nacio-
nal de Industria (INI). Pero si al-
go caracteriza a este grupo es su
voluntad de diversificacion: Mar-
sans, a traves de su sociedad de
inversion Teinver, controla, junto
con la compania aérea escan-
dinava SAS, el accionariado
de la aerolinea Spanair. Ade-
mas, el grupo se hizo en 2001
con Aerolineas Argentinas.
Con una flota de 53 aviones, y
2.953 empleados, Spanair rea-
liza 340 vuelos diarios, tanto
nacionales como internaciona-
les, y ha transportado ya casi 73
millones de pasajeros. La es-
trategia de la compaiiia pasa
por duplicar su cuota de
mercado doméstico -ac-
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tualmente entre el
15% y el 19%- an-
tes de 2008.
Ademas, Mar-
sans engloba otras
marcas como Trap-
satur, Hoteltur,
Club Vacaciones,
Pullmantur, e lbe-
rrail, y abarca, por tan-
to, todos los sectores del mun-
do del turismo: transporte, alo-
jamiento, touroperadores y

mODOS ellos tuvieron una idea en
comin: aprovechar el sol que bron-
des emporios turisticos. los ha
elegido no sélo en funcion de su cardcter
y relevancia, sino también
por su originalidad e innovacién, Son
los magnates del turismo, uno de los
sectores econémicos que mas ingresos
aportan al estado espafiol. Exactamente
y segiin el Instituto Nacional de Estadjis-
tica (INE), la actividad turistica repre-
senta el 11,4% del producto interior
bruto (PIB), un porcentaje sélo supera-
do por la construccién, cuya inversién
ascendio en el ejercicio 2003 al 16%.

La salud de esta actividad es, por
tanto, vital para nuestra economia y
también para las empresas que detalla-
mos a continuacion. En 2004, su com-
portamiento no fue uno de los mejores
de los iltimos ejercicios, aunque termi-
né con un balance algo mejor a lo pre-
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por Exceltur, nuestro pais fue visitado

en 2004 por 53.598.827 de turistas, lo
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que supuso 1,8 millones mas que en el
afio anterior, un aumento que queda le-
jos de los incrementos cercanos a los
ocho millones de principios de la déca-
da, pero que también se distancia de la
caidpa experimentada en 2003, Entre las
causas que explican este debilitamiento
se encuenira el hecho de que los extran-
jeros hayan diversificado sus preferen-
cias y opten ahora por otros paises me-
diterrineos, como Turquia, Egipto, Tu-
nez, Marruecos, Malta o Chipre, que
ademas de ofrecer el mismo sol disfru-
tan de unos precios mas asequibles.

Sin embargo, lo peor para el sector
no ha sido el leve aumento de visitantes,
sino los escasos ingresos que han deja-
do (37.257 millones de euros). Para el
servicio de estudios de La Caixa, la cul-
pa ha sido en parte debida al mercado
emergente de las compaiiias aéreas de
bajo coste, “que han traido una nueva
clase de turista, generalmente muy jo-
ven, con un menor valor adquisitivo y
que realizan estancias poco duraderas,
inferiores a los tres dias”.

Antonio Catalan
Presidente de AC Hoteles

EL GENIO DE LOS HOTELES URBANOS

UALQUIER proyecto en el

que se embarque Antonio
Catalan parece estar tocado por
el éxito. Quiza por esta razon a
este empresario nunca le ha da-
do miedo empezar de cero. Lo
ha hecho en dos ocasiones. La
primera, cuando tan solo tenia
29 afios y acababa de terminar
sus estudios en |la Escuela de
Comercio de la Universidad Pu-
blica de Navarra y de licenciarse
en Empresariales. Y la segunda,
con 50 aros y una dilatada expe-
riencia en el sector.

En ambas ocasiones nunca le
ha faltado el entusiasmo. Con
NH, Catalan consigui¢ crear la
mayor cadena de hoteles urba-
nos en Espana, caracterizada
por una identidad vanguardista.
En ella estuvo durante 20 afios,

hasta que en 1997 decidio ven-
der su participacion al grupo fi-
nanciero Cofir, su socio en la ca-
dena. Un afo después y sin que
nadie lo esperara, el empresario
navarro, casado y con seis hijos,
decidiria invertir todos sus recur-
sos en otra aventura empresa-
rial: AC Hoteles. En sdlo seis
anos, la nueva cadena consigue
abir 62 establecimientos en Es-
pafia, Italia y Portugal, a los que
se uniran otros 30 mas hasta
2007. Su beneficio neto en 2004
ascendio a dos millones de eu-
ros, un 43%
mas. m
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Simon y Simon Pedro Barcelo ‘ )} Otro de los motivos, apuntados en el

: i informe Exceltur, son las denominadas
Copresidentes de Barceld Corporacion ofertas czty break que reciben los extran-

SIEMPRE EN EXPANS|0N JErOS €N SuSs respectivos paises y cuyos
{ destinos mas habituales son las ;_:l'&lll(lk‘.\
ROPIEDAD cien por cien de la familia Barcelé, |a historia de la ciudades espanolas o lugares ligados al
compariia se remonta a 1931, cuando Simén Barcelé funda en golf, ocio nocturno o la naturaleza. Es-
Mallorca Autocares Barcel6. En 1962 la cadena abre en Palma de Ma- tas ofertas no sélo acortan las estancias,
llorca su primer hotel en propiedad y seis afios después comienza su sino que ademis se concentran en la
proceso de expansion. En 1985, se produce el salto al continente ame- temporada baja. Asi, si en 2003 el 35%
ricano. Actuaimente, el grupo tiene 109 hoteles y 28.000 habitaciones & del total de los turistas extranjeros viaja-
en 15 paises de Europa, América y Africa. La corporacion, copresidida ron en el semestre menos concurrido,
por los primos Simén Barceld Tous y Simén Pedro Barcel6 Vadell, que se extiende entre octubre y marzo,
posee también una agencia de viajes con una red de mas de 400 ofici- durante el aio pasado este porcentaje
nas, y es accionista de referencia de uno de los principales grupos tu- £ aumenté al 37%. Por todo esto, el gasto
risticos britanicos, First Choice Holidays. Los datos correspondientes a que hizo un turista medio en Espana pa-
. 2003 arrojan una cifra de negocios de 562,8 mi- so de los 711,39 euros en 2003 a 695,11

A llones de euros y un resultado neto de 9,1 millo- euros en el dltimo ano.
y nes. En los proximos dos afios, la cadena des- A ello también han contribuido las
{ 48 tinara 90 millones de euros en 25 nuevos ho- nuevas tecnologias y los viajes ganga
. v“ teles, en Europa y Marruecos. * ofrecidos por Internet o el aumento de
Y Trece de ellos se construiran  § | las segundas residencias en Espana por
o con la inmobiliaria Fadesa, & " parte de los extranjeros, lo que ha favo-
con la que tiene un .~ recido que muchos familiares y amigos
. b acuerdo de co- de los compradores hayan venido a Es-
w laboracion. m pana sin tener que pagar por la estancia.
Esto ha redundado en los diferentes
subsectores. El hotelero, por ejemplo,
lleva anos creciendo en nimero de pla-
zas, pero no asi en demanda, lo que ha
propiciado la sobreoferta y caida de pre-
cios. Segun la Encuesta de Clima Turis-
tico Empresarial, al cierre del ano pa-
sado, el 53,6% de los empresarios ho-

teleros espaiioles
manifesto haber £ ‘* !
experimentado
una disminucion | .\m e
de beneficios y

una contencion .

en los ingresos. h '

741E Semanadel 25 al 34 de marzo de 2005
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Por su parte, las agencias de viajes
han tenido mejor suerte debido a que
durante tres anos y de forma continua-
da, los espanoles han incrementado el
numero de viajes. Los resultados de
2004 para los grandes grupos reflejan in-
crementos de ventas en el 90% de las
empresas consultadas por Exceltur y un
aumento de beneficios para el 96% de
:as mismas. Para el servicio de estudios
de La Caixa, no hay duda. Ha sido el tu-
rismo interior el que ha salvado un aiio
mediocre. Los destinos que mis se han
dinamizado del trifico nacional han
vuelto a ser los insulares, con Canarias a
la cabeza, donde los touroperadores es-
paiioles han disfrutado de mayor capaci-
dad de comercializacion de plazas hote-
leras a unos precios muy competitivos.

En cualquier caso, y como sefiala Fe-
lipe Gonzalez Abad, director general de
la central de reservas Savia Amadeus,
“Espaiia tiene por delante un reto consi-
derable”. Y es que, en su opinién, “hace
falta reestructurar el sector para compe-
tir en valor”, dado que estamos agotan-

do la explotacion del producto por pre-
cio y no en precio. Y eso, dice Gonzilez
Abad, exige “alianzas empresariales y
politicas”. m
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Carlota Mateos e Isabel Llorens
Propietarias y directoras de Rusticae

A LA BUSQUEDA DEL ENCANTO

E conocieron en una sala del

aeropuerto de Londres, des-
pues de estar esperando un
avién durante mas de siete ho-
ras. En aquel momento, Isabel
Llorens trabajaba en Newcastle,
en el departamento de marketing
de Canford Audio, mientras que
Carlota Mateos realizaba practi-
cas juridicas en el bufete de abo-
gados Edmund Lawson, Ambas
querian volver a Espafia y se pu-
sieron manos a la obra. Empeza-
ron a trabajar en el Hotel Aultre
Naray, propiedad de los padres
de Carlota.

Alli, en plena faena, descu-
brieron lo interesante que seria
crear una marca que aunase a
nivel nacional a los pequefios
hoteles con encanto. Dicho y he-
cho. En 1996 constituyen Rusti-
cae como sociedad, aungue no
comenzaria a funcionar hasta un

ano después. En tan solo ocho
afios y con una plantilla minima
de 11 personas, Rusticae se ha
convertido en una referencia
dentro de la hosteleria espaniola.
Hoy facturan 1,2 millones de eu-
ros y aglutinan a un total de 165
asociados, a los que exigen que
cumplan de forma rigurosa un
protocolo de calidad que incluye
295 parametros.

Entre los planes de futuro de
Carlota e Isabel se encuentra la
posible expansion a Portugal y
Latinoamerica, pero también la

creacion de una
especie de es-
cuela de ge-
rentes para
pequenos
hoteles.
Todo es
proponer-
selo.m
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Gabriel Escarrer Julia
Presidente de Sol Melia

DE UNO A 350 HOTELES EN 50 ANOS

READA en Palma de Mallor-
ca-en 1956, Sol Melia cuenta
con 36.000 empleados y 350 ho-
teles repartidos por 30 paises. A
lo largo de sus casi 50 afios de
historia, esta empresa, que siem-
pre ha estado en las manos de la
familia Escarrer, ha crecido a un
ritmo vertiginoso, hasta conver-
tirse en la cadena hotelera vaca-
cional mas grande del mundo y
en lider tanto en Espafia como
en Latinoamérica y el Caribe. En
2004, sus ingresos alcanzaron
los 1.038,7 millones de euros, y
su beneficio neto, 70,4 millones
de euros, el 43,4% mas. La
compaiiia cotiza en Bolsa
desde 1996 y la parte alta
de su organigrama que-
da en familia: Gabriel
Escarrer es el funda-
dor y presidente, mien-
tras que sus hijos, Se-
bastian y Gabriel,
asumen las funcio-

Capital

nes de vicepresidente y conseje-
ro delegado. La fortuna personal
del presidente de Sol Melia, que
se calcula en unos 1.300 millo-
nes de euros, le coloca entre los
maés ricos del mundo segun la re-
vista Forbes. m

Turlsta no te vayas

LA primera industria es-
panola el turismo, no
sélo depende de los visi-
tantes extranjeros. Ahora
nos damos cuenta de la im-
portancia de las decisiones
de los propios espanoles. Los
ingresos netos por turismo es-
tan cayendo por primera vez en
nuestra historia reciente, y no
porque entren menos turistas
en Espana, o porque se paguen
menos, sino porque los espafio-
les deciden gastar su dinero en
otros paises mds competitivos.
El fenémeno puede interpre-
tarse con naturalidad, como
una tendencia al descubrimien-

TBJ'E Semana del 25 al 31 de marzo de 2005

to para una poblacion cu-
1‘10‘33 que n](.]()rd constan-
temente su poder adquisi-
tivo. Pero debe ser tam-
bién una llamada de
atencion a la empresa hos-
telera y a unos precios (entre
los que mas suben de la cesta
del IPC) que estén restando in-
terés a la oferta nacional. Son
mUChas personas ya las que sa-
ben que es més barato pasar va-
caciones en determinados luga-
res del mundo que en Espana.
Las cuentas nacionales han co-
menzado a sufrir por este des-
cubrimiento. m

Director de ‘Capital’. Radio Intereconomia

Juan José Hidalgo
Presidente de Globalia

EL IMPERIO
DEL ESFUERZO

L presidente de Air Europa y Via-

jes Halcoén ha trabajado de todo.
Cuando era adolescente compraba
pieles que secaba y vendia al por
mayor. A los 19 afios, este salmanti-
no marcha a Zurich para trabajar en
una granja. Alli, pasa de ser taxista
para emigrantes entre Espafia y Sui-
za, a comprar una flota de 17 auto-
buses en 1971. A mediados de los
setenta empieza a fletar aviones de
Aviaco y unos afios después funda
Viajes Halcdn, hoy primer minorista
turistico en Espafia con 800 oficinas.
Después de que Aviaco dejara los
vuelos charter, Hidalgo crea su pro-
pia compaiiia aérea, Oasis, que no
llega a funcionar. Luego se hace con
la propiedad de Air Europa y funda
Globalia, un grupo que en 2004 con-
siguié un beneficio de 30 millones. m
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