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Sol y playa no es suficiente

El sector turistico necesita renovarse y busca férmulas con valor afiadido que per-
mitan atraer nuevos turistas en un mercado cada vez mas competitivo.

CEUALORENTE
clorente tempo@grupozeta es

esde que Alfredo Landa paseaba por
D Torremolinos rodeado de suecas en

el cine de los 60 han pasado ya cua-
renta arios. El modelo turistico de sol y pla-
ya, que tuvo su boom en aquellos anos y
que tan buenos resultados ha dado du-
rante décadas, parece haberse quedado
estancado. ;Qué esta sucediendo en el
sector turistico espanol? El nimero de tu-
ristas sigue creciendo pero los ingresos no
van en la misma proporcion. En 2004 vi-
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sitaron Espana 53,6 millones de extranje-
ros, con un incremento del 3,4 por 100 en
relacion al ejercicio precedente, pero no
aumentaron en la misma proporcion los in-
gresos por turismo, que crecieron solo un
1 por 100, hasta los 37.257 millones de eu-

por turista volvera a caer este ano un 1,7
por 100. No es el unico informe en este
sentido. Los consultores de la empresa

ros. El gasto medio por turista bajo un 2,3
por 100, hasta 694 millones de euros. Las
previsiones de Exceltur, que agrupa a los
principales empresarios del sector, para es-
te ano, segun su informe Balance Empre-
sarial del cierre de 2004 y perspectivas pa-
ra 2005, apuntan a que el ingreso medio
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Magma, en su estudio El futuro del furis-
mo en Espana. Oportunidades para un
cambio histérico, afirman que “las cifras
demuestran que el sector debe afrontar
el futuro con nuevas formulas y avanzar
hacia un nuevo modelo turistico ya que no
ha cambiado al mismo ritmo que la de-
manda". En plena campana de Semana
Santa —la primera gran prueba de fuego
del ano-, los hoteleros estan preocupados

Nuamero de turistas extranjeros
llegados a Espaiia
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espangl ha estado
enfocado a politicas
que buscaban
incrementar el volumen
de visitantes,

y temen una menor ocupacion que olros
dnos,

El modelo Luristico espanol ha estado
enfocado en los tilimos anos a politicas
que buscaban incrementar el volumen de
visitantes a lravés de ofertas, promodiones
y bajadas en los precios. Esto ha propi-
ciado una sobreoferta, ademas de una sa-
turacién en algunos destinos, que ha aca-
bado por poner al sector en una situacion
delicada. Algunas comunidades aulono-
mas como Cataluna —primer destino turis-
tico en estos momentos- se han manifes-
tado partidarias de establecer algun tipo
de gravamen al turismo, una tasa que ac-
lue como elemento disuasorio de masas y
que compense la sobrecarga que experi-
mentan algunos ayuntamientos como con-
secuencia de la afluencia de visitantes. El
conseller calalan del ramo, Josep Tuguet,
ha manifeslado en varias ocasiones que la
masificacion es imposible de digerir y lo
importante es un incremento moderado,
sostenible y alargado en el tiempo. En el
Ministerio de Induslria, Turismo y Comer-
clo estan totalmente en contra de este tipo
de medidas.

Reestructuracion y renovacion, Felipe
Gonzalez. Abad, director general de la
comparua de reservas de viaje Savia Ama-
deus, cree que en Espana el turismo de sol
y playa "estd pidiendo a gritos una rees-
tructuracion. Debemos acometer una re-
novacion del sector y reposicionamos en
mercados que generen margenes y que
nos permitan atraer a nuevos seqmentos
de tunistas porque estamos centrandonos
cnun producto que consume de forma in-
tensiva terreno y paisaje de dificil reposi- p

Raimon Martinez Fraile

SECRETARIO GENERAL DE TURISMO

“La gente reclama actividades que les
hagan ser felices en vacaciones’

{Qué piensa de los que afir-
man ¢ue nuestro modelo
de sol y playa esta caduca-
do?

Nuestra oferta de sol y pla-
ya en relacion calidad-precio
& la mejor que existe en estos
momentos en el munda. Es-
to no quiere decir que no ha-
ya parcelas que sean mejora-
bles y que necesiten infraes-
tructuras o inversiones. Para
ello acabamos de poner en
marcha nuevos planes de di-
narnizacion de fomento de la
infraestructura turistica,
¢EL Gobierno va a sequir
apostando por el modelo
de sol y playa?

Este segmento es el 80 por
100 de nuestro turismo y hay
que apoyarlo porque es esen-
cial para la economia espario-
la. Representa el 12 por 100
de la riqueza que se genera
en Espana y también de la ri-
queza social, con una tasa de
ocupacion directa en el sector
del 11 por 100. Por lo tanto
va a sequir siendo nuestro
producto estrella y al que
vamos a dedicar el 50 por
100 de nuestro presu-
puesto para promocion
extenor.
¢Donde cojea nuestro
producto estrella?

Cojea desde el punto de
vista de la comercializacién.
La gente ya no pide solo un
lugar donde dormir y banar-
se. Los turistas reclaman aho-
ra unas actividades que les ha-
gan felices a lo largo de sus
vacaciones. Quieren consumir
deporte, cultura, salud, natu-
raleza, ocio... Nos falta incluir
en nuestra oferta este tipo de
incentivos para hacerla per-
ceptible a aquellos clientes
que lo estan demandando.

iCantidad o calidad?

A mi cuando me hablan de
turismo de calidad se me po-
nen los pelos de punta. ;Por
que un mochilero no es un
buen turista? La ventaja de la
oferta espariola es que es am-
plia y tenemos calidad en cin-
co estrellas pero también en
una. Si tenemos una oferta
que abarca al conjunto no sé
por qué tenemos que renun-
ciar a uno de ellos. Ese turista
de menos nivel no viene a
molestar sino a disfrutar, aun-
que es inevitable que al-
gunos vengan a ha-
cer el gamberro,
pero son una mi-
noria.

El nuevo eslogan
promocional tu-
ristico reza: “Son-
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ria, esta en Espafia”. ;Cree
que el sector tiene motivos
para sonreir?

Al sector le cuesta mucho
sonreir pero creo que tiene
motivos para ello. La cam-
pana que vamos a realizar es-
te ano es muy buena, no so-
lo de imagen, como hasta
ahora. Somos tres paises los
que nos disputamos el me-
dallero: Francia, Espana y Es-
tados Unidos. Un ano nos to-
ca el bronce, otro la plata y
puede que otro nos toque el

oro.m
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p cion. Las autoridades andaluzas, por ejem-

plo, deberian reflexionar acerca de si re-
sulta sostenible el modelo de crecimiento
que estdn experimentando sin parar zonas
como Malaga, aunque desde el punto de
vista de los ayuntamientos resulte atrac-
fivo”.
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La calidad de nuestra oferta es clave en un entorno cada vez mas competitivo.

b

nes urbanisticas, infraestructuras, atraccion
de nuevas inversiones... Tiene que ser un
esfuerzo coordinado de las Administracio-
nes Publicas y del sector privado”.

El vicepresidente ejecutivo de Exceltur,
Jose Luis Zoreda, es de la misma opinion:
"El turismo debe reposicionarse con va-
lor anadido y no ir a un volumen basado
en las rebajas. Este es un esfuerzo que no
solo corresponde a los empresarios sino a
todos. Tiene implicaciones de politicas de
promocion que requieren reconsideracio-
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@ Investigacién @ Desarrollo de
de mercados. producto y
Profundizar en el j
andlisis de los Recuperar la cuota
mercados turisticos  de turisma de sol
mediante estudios y playa e incremen-
especificos de los tar otras de turismo
principales mercados  cultural, de negocios,
emisores y de las deportivo...

politicas turisticas Marketing

de nuestros competi- .nn line".

g Mejorar la eficacia

@ imagen promocional de

de marca Spain.info y desarro-
y comunicacion. llar una estrategia
Desarrolio de una de marketing
estrategia de “on line”,
comunicacion Creacion de un

para lograr una directorio de centra-
buena imagen de les de reserva.
Espaiia como desti- g gxcelencla

no, sobre todo en el en la gestion.

“sol y playa”, Asegurar el nivel de
aslcomo una satisfaccion a través
camipana de encuestas y forta-
intemacional lecer las relaciones
bajo el lema con la industria turis-
“Smile, you are tica mejorando las si-
in Spain”.
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El Ministerio por su parte, quiere escu-
char a todo el mundo. Para ello va a po-
ner en funcionamiento un Consejo Espa-
ol de Turismo que se convierta en un fo-
ro de reflexion de futuro y en el que
pretende que participen, ademas de los
implicados, tambien personas ajenas al
sector. El ministro, José Montilla, esta ela-
borando un listado de nombres de dife-
rentes ambitos de la economia “que ayu-
den a pensar como tiene que ser ese fu-
turo que esta cambiando a una velocidad
impresionante”, dicen en el Ministerio.
Todo esto forma parte de un nuevo pa-
quete de medidas turisticas que el Eje-
cutivo ha consensuado con las distintas
comunidades auténomas y agentes del

El ministro Montilla esta elaborando una lista de per-
sonas ajenas al sector para que aporten nuevas ideas

sector: El Plan Operativo 2005 de promo-
cion del turismo, al que destinara un mon-
tante de 130 millones de euros y que po-
tenciara la marca Espana bajo el eslogan
“Smile, you are in Spain”.

Sol y playa, producto estrella. Mas del
80 por 100 del turismo que visita Espana
tiene como destino nuestras costas, por lo
que el Gobiemno considera que éste debe
seguir siendo el elemento fundamental de
la politica turistica espanola. De los 33 mi-
llones de euros que invertira para la pro-
mocién turistica de Espana en el exterior,
la mitad seran para los destinos de sol y
playa. El pasado afo la campana publici-
taria dedicada a este segmento no llego al
19 por 100 del presupuesto. Este ano sera
el producto estrella. Se promocionara el Li-
toral mediterraneo, Baleares, Canarias y
Andalucia en el mercado europeo, prin-
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cipalmente aleman y britanico. Espana si-
gue perdiendo cuota de mercado frente a
los paises emergentes que ofrecen lo mis-
mo. La fortaleza del euro ha incrementa-
do la competencia de estos destinos que
han experimentado unos ritmos de creci-
miento muy acelerados, como por ejemplo
Egipto, con un incremento de un 37 por
100, o Turquia, con un 25 por 100. Otros
destinos cotizados en délares, como el Ca-
ribe, también estan dando ultimamente
mucha guerra.

El Ejecutivo quiere promover también la
puesta en valor o la consolidacién de pro-
ductos que complementen el sol y playay
amplien la oferta turistica espanola. Este
es el caso de destinos no consolidados, del
turismo deportivo, cultural o de ciudad, del
turismo de compras o de reuniones de tra-
bajo. Y fomentar también un turismo que
demande mas alojamiento hotelero y nue-

vos productos en destinos urbanos, cultu-
rales, verdes, etcetera.

El cambio de habitos de los consumido-
res, sobre todo extranjeros, esta afectando
cada dia mas a nuestro modelo de creci-
miento turistico y puede tener consecuen-
cias socioeconémicas importantes a medio
plazo. Sube el nimero de turistas pero ba-
jan las pernoctaciones (descendieron un
1,3 por 100 en 2004) y aumenta la ten-
dencia de estos turistas a alojarse cada vez
menos en hoteles y mas en vivienda gra-
tuita, lo que ha hecho que los ingresos cai-
gan. Una desfavorable tendencia acumu-
lada a la baja desde 1999 en la mayoria de
las comunidades del litoral mediterraneo
y en las islas. m
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