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dos publicos. "Paradores no ha tocado techo y va a
seguir creciendo en oferta”, ha dicho su presi
dente, Antoni Costa.

Egipto. rival de invierno
que debera ser
monitorizado

A pesar del citado incremento global del 3%
del numero de visitantes extranjeros en enero,
existe otro dato que debenia llamar poderosa
mente la atencion: las llegadas de turistas britani-
cos a Cananas [destino invernal por excelencia en
los mercados europeos) descendieron un 2%, En
cambio, el numero de turistas alemanes aumento
un 12,3%. Los tunstas del Reino Unido y Alemania
concentraron casi el 60% de las llegadas al archi
pielago canario durante enero (311% y 281% del
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total respectivamente].

tn conjunto, las Canarias alcanzaron los
900.000 turistas extranjeros, [0 que apenas repre-
sento un incremento del 0,9% respecto a enero de
2004. Debe recordarse que, tras el tsunami del
pasado 26 de diciembre que afecto a las playas de
Tailandia v Maldivas, los principales tour operado-
res curopens cancelaron los paquetes turisticos
programados a la region del Indico hasta el 31 de
enero y desviaron flujos de turistas a otros desti-
nos, como Canarias, Egipto o el Caribe.

Precisamente, el Gobierno egipcio esta decidido
a desarrollar una potente industnia turistica de sol
y playa en su costa mediterranea, siguiendo el
modelo de los resorts ya en funcionamiento en el
mar Rojo (ver pag. 23). Sera necesario, pues, prestar
una especial atencion al pais de los faraones, gue
sevislumbra en el honzonte como uno de los riva-

les mas fuertes para Canarias en el mercado de
invierno (ver tambien el “Informe sobre competi
tividad de precios turisticos”, semanario EDITUR
n° 2345/2346).

Las agencias de viajes
firman su convenio. . .

Los representantes de los sindicatos y de la
patronal de agencias de viajes firmaron el pasado
24 de febrero el nuevo convenio colectivo del se
tor, tal y como ha confirmado a EDITUR Jesus Mar-
tinez Millan, presidente de CAAVE

Millan satisfaccion por el
acuerdo alcanzado. "Hace unos dias se llego a un
principio de acuerdo. Ahora hemos logrado esta
blecer la redaccion definitiva del texto del conve
nio” Desde CAAVE se destaca la duracion del
convenio —cuatro anos, si bien el primero de ellos
ya se ha consumido- por cuanto dota de estabili-
dad al canal.

Poratra parte, en el ultimo consejo de CAAVE se
volvio a tratar la investigacion que el Servicio de
Defensa de la Competencia esta llevando a cabo
por la supuesta concertacion en los fees

ha mostrado su

Tambien se puso sobre la mesa por enesima
vez el proyecto para dotar de personalidad juri-
dica a CAAVE, sin que se produjeran novedades al
respecto.

.Y su numero Sigue
aumentando en Espana

El namero de puntos de venta conectados a
Savia Amadeus paso de 7.493 en el ano 2003 a un
total de 8.051 en 2004. De hecho, durante los ulti
mos cuatro anos, el numero de agencias de viajes
en kspana ha venido creciendo a un ritmo de soo
aperturas anuales.

En cifras absolutas de agencias de viajes, el ran
king de comunidades no varia con respecto al cie-
rre de 2003 Encabezan la lista Madnd (1729
agencias) y Cataluna (1.474), seguidas de Andalu
cia (958}, Comunidad Valenciana (735) y Pais Vasco
(535).

Por otra parte, Savia Amadeus proceso en 2004
mas de 31 millones de reservas aereas a nivel
nacional, un 3% mas en relacion al ano anterior La
facturacion de billetaje aéreo emitido por las
agencias espanolas a traves del BSP muestra un
comportamiento dispar en funcion de cada des
tino (ver pag. o). Asi, mientras las ventas a Europa
cayeron un 3% (lo que reflejaria el impacto de las
aerolineas low cost que operan al margen de los
CDS y del banco de liquidacion de lata), la factura
cian de billetes a4 Extremo Oriente aumento un
45% respeclo a 2003 {ano marcado por el SARS y la
guerra de lrag).

Por otra parte, cada vez son mas los motores de

basqueda on line en el mercado cuyo tines encon
trar el precio mas ventajoso (ver pag 13, Ante la
mayor oferta de vuelos y en un entorno mds y mas
competitivo, dichos buscadores facilitan a los
agentes la tanfa mas atractiva para su cliente en
funcien del destino elegido, combinarnda vuelos
low cost y de companias tradicionales

Fn cualquier caso, las empresas tunsticas debe
ran tener en cuenta que el crecimiento del
numero de agencias se produce en pleno cambio
de pautas de comportamiento del consumidor
espanol, tal como refleja la ultima encuesta de
Familitur (ver pag.10). Enel acumulado de enero a
septiembre de 2004, s
transporte para viajar al extranjero crecieran un
50.1% y las de alojamiento, un 66%

reservas directas de

Tambien el
lohby Exceltur advierte en su ultimo informe de
Tendencias 2005 que el turista espanol se esta
acostumbrando de forma rapida a la utihzacion de
internet para la organizacion y adguisicion de sus
vacaciones, compartiendo una tendencia mundial
a la desintermediacion y el retroceso de alpunos
de los canales convencionales, dhficiimente rever

sible”

Iberia mantiene 1a
ambigliedad sobre

4 Comision cero

El beneficio neto de Iberia en 2004 fue de 220

millones de euros, un 52,4% mas que en 2003, ¢l
segundo mejor resultado de la histona de la aero

linea segun su presidente, Fernando Conte, guien
ha enfatizadao el valor del resultado, teniendo en
cuenta el alza del 17.4% de los costes de combusti
ble y la creciente competencia

Iberia afronta 2005 con el objetivo de seguir
reduciendo gastos, gracias, entre otros factores, al
modelo retributivo de las agencias {la conusion
pasara a ser del 1% a partir del 1 de julio) que
supondra para lberia un aharia en 2005 de 100
millones de euros, Sobre la propuesta de comision
cero para 2007 lanzada hace unos meses, Conte se
muestra ambiguo, asegurando gue “una vez se
acerque la finalizacion de este acuerdo, negociare

mos”, e nsistiendo en gue s apgencian comercd
lizan el 85% de nuestros pasaje
Otra clave es el persondal, puesto que en la

actualidad los pilotos no cuentan can convenio,
debido a que el 31 de dioembre concluyo el laudo
que regia sus relaciones con la empresa. Ambas
partes se sentaran pronto a negociar kn este sen
tida, Conte comenta que “la productividad del per
sanal es el siguiente tema a abordar” Hay que
recordar que Iberia cuenta con un ERE abierto
hasta 2007, si bien no se piensa recurnr a el

Con todo, si Iberia es capaz de recortar sus gas-
tos, dijo Conte, “no sera necesario crear una low
cost”.
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