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EL MODELO

TURISTICO PARA
REVISAR

En los diltimos diez aiios se han venido observando paulatinamente
cambios sustanciales en el comportamiento de la demanda turistica. Un

' nuevo perfil de turista se dibuja desde hace cuatro anios. Un hecho que
inquieta en un sector con sobrecapacidad hotelera y que ya demanda una

reforma del modelo de oferta, muy dependiente del sol y la playa.

Manuel Lopez Cobos

El endeudamiento de las
familias es un freno para
el desarrollo del sector.

na nueva época se
abre para un sector
en donde la ocupa-
cion hotelera ha
caido dramdticamente en un
5,7 por ciento desde 1999 y
que ademas es muy sensible
al entorno economico de sus
mercados mas importantes:
Reino Unido, Alemania,
Francia, Italia y Holanda, y
ahora mismo también el es-
panol. Los cinco primeros
representan el 71,9 por cien-
to de los turistas extranjeros
y los espanoles el 45 por
ciento del mercado interno,
segun Exceltur, un lobby sec-

torial que preside Simon
Pedro Barceld, y que retine a
las 30 empresas turisticas es-
panolas mas importantes de
nuestro pais. Entre todas ge-
neran un volumen de nego-
cio de 22.000 millones de
euros, emplean a mas de
200.000 personas, tienen in-
versiones directas en 40 pai-
ses y actividades comerciales
en otros 175. Una asociacion
que reclama mejorar la con-
certacion con las diferentes
administraciones publicas,
pues el turismo, es atin la
primera industria nacional
por su aportacion al P1B,

pero ésta ha empezando a
bajar desde 2002 (el 11,8 por
ciento) hasta el nivel de 1999
(el 11,7 por ciento), segin el
Instituto Nacional de Esta-
distica.

SOPLAN TIEMPOS

DE CAMBIOS

La década de 1993 a 2003 se

abria con crisis y se cerro de

la misma manera, algo a

tener en cuenta para compa-

rarlas en funcion de los inte-

reses turisticos, tan sensibles

a los cambios en el entorno ‘

econdmico que después se |

notan en el gasto de las

personas. }
\
\
|

«Realmente el pulso del tu-
rismo comenzo a dar senales
preocupantes desde 1990,
arrastrando los sintomas de

El nuevo tipo
de turista
estd

demandando

cada vez mds
alojamientos
residenciales

una economia mas inflacio-
nista que sus principales
mercados emisores y anclada
por su tipo de cambio frente
al marco alemdn», se puede
leer en el informe de enero
de 2003 de Exceltur, donde se
agrega que «en los dos anos
siguientes a que los ajustes
monetarios del verano de
1992 comenzaran a amena-
zar la estabilidad politica y
econdmica europea, el tipo
rector del Bundesbank para
los tipos de interés de los pai-
ses del drea se redujo a la
mitad desde los maximos al-
canzados de 9,75 por ciento,
mientras que los tipos de
cambio de las monedas mas
fuertes del continente, en
dicho periodo cedieron un
minimo del 25 por ciento
frente al délar», que llevo al
desplome de los precios de
las materias primas y a una
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crisis en la que redundaban
las politicas presupuestarias
expansivas.

Respecto a la crisis actual,
Exceltur afirma que «en esta
ocasion tanto factores de in-
dole estructural como algu-
nos mds coyunturales
presentan elementos clara-
mente diferenciadores que
obligan a introducir impor-
tantes dosis de escepticismo
en la potencial recuperacion,
que en el mejor de los casos
presentara un retraso y un
perfil mucho mds suave (...)
se trata de un ajuste de ofer-
ta originado por la sobreca-
pacidad instalada en el
periodo expansivo que ha
mediado entre las dos crisis».
En conclusion, que el gran
dinamismo de la inversion
durante la
segunda
mital del pe-
riodo (con
burbuja tec-
nologica por
medio) so-
breestimo la
capacidad
de respuesta
de la deman-
da, lo que
condujo a
una situa-
cion de fuer-
tes deudas
de las em-
presas, que ahora han debi-

| do ajustar los costes, sobre

todo laborales. Y esto altimo
es la consecuencia mas sen-
sible para un sector eminen-
temente ciclico como el
turistico, aunque en el citado
informe se registra una nota-
ble diferencia entre una cri-
sis y otra: «en las crisis de
oferta (la de ahora), no se

| percibe un impacto tan drds-

tico sobre el consumo como
las que se originan por el
lado de la demanda (la de
1993) (...) Debemos preocu-
parnos de la salud financiera
de las familias, es decir, los
clientes, los cuales arrastran
un fuerte endeudamiento a
causa de la inflacion y las hi-
potecas».

En apenas una década las
economias de referencia
para la industria turistica es-
panola se han endeudado

El sector
demanda

und niueva

formulacion
de los ratios
que inciden
en el negocio

entre 30 puntos porcentuales
mas sobre su renta bruta
disponible (como es el caso
de Alemania y Espana) hasta
casi los 10 puntos mas que
refleja el nivel de apalanca-
miento financiero de las
familias de Reino Unido e
Italian.

LOS CAMBIOS QUE
DEBEN LLEGAR

El sector esta pidiendo una
reformulacion de los
indicadores que mds inciden
en su negocio para afrontar
los retos de una nueva
demanda que se va
consolidando.

Se trata de disponer de
una mejor informacion
sobre el gasto medio diario
por turista, extranjero o na-
cional, un
ratio que
solo se mide
desde 2002 y
que es clave,
pues ese di-
nero se de-
rrama por la
enorme va-
riedad de
Consumos,
siendo de 67

APORTACIAN DEL TURISMO A LA ECONOMIA ESPANOLA
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El nuevo turismo
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euros de media, segun LEga-
tur y el Instituto de Estudios
Turisticos, el cual ha experi-
mentado un incremento del
1,9 por ciento en 2003, de
acuerdo con Exceltur.

El ratio de ingresos por tu-
rismo, tan utilizado hasta la
fecha, no es definitorio de la
salud del sector, a pesar de
que Rodrigo Rato haya aludi-
do a ellos para congratularse
de que, durante las dos legis-
laturas del PP, «la rentabili-
dad del turismo se haya mas
que duplicado, pues los in-
gresos aumentaron anual-
mente una media del 9,3 por
ciento, pasando de 19.000 a
37.000 millones de euros».

COMO ATRAER
TURISMO MAS CARO
Eso ya no vale. El perfil del
turista esta cambiando desde
hace cuatro anos y se ha
consolidado un turismo que
exponencialmente demanda
cada vez mds un alojamiento
residencial, retrasa el limite
de reservas, permanece
menos tiempo en destino,
busca la mayor economia y
flexibilidad en el transporte
(coche propio y companias
aéreas de bajo coste) v
emplea con mayor frecuencia
internet para informarse y
contratar.

Ante este nuevo perfil, el
sector estd descompensado
por la sobrecapacidad hotele-
ra y el desorden urbanistico,
que amenazan la salud del
sector.

En los lugares donde exis-
ten campos de golf, museos o
parques temdticos se ha
constatado que hay mayor
nivel de consumo.





