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ser vicimas de fraudes; frena la utilizacion
de cberservicios turisticos avanzados. La
Red se usa para informarse, pero un gran
porcentaje de los usuarios no se atreve
a dar el salto a la compra y organizacion
definitiva de sus vacaciones o viajes,

En el uso de la web para convertirse
en_cberturistas se pueden observar dife-
[encias segun paises: "los EUropens san
mads lanzados. Tienen una clara propension
a organizarse su viaje de manera indepen-
diente. Internet yd no es solo un instru-

nento de informacion. Se ha convertido en
una herramienta _de contratacidn directa”
asegura José Luis Zoreda de Exceltur.

El problema de las comisiones

Desde el uno de enera de este
ano estd vigente una nueva politica de
comisiones firmada entre aerolineas camo
Iberia o Air Europa y la Clpula Sectorial de
Agencias de Miaje —~CSAV—, Este acuerdo
prevé la progresiva eliminacion de las
comisiones que las companias pagan a las
agendias. E indirectamente ha tenido sy
influencia en Internet. L as agencias de viaje
on line han triplicado sus ventas de billetes
de avién en enero como consecuencia
de esta nueva gestion de las comisiones.
Seglin datos facilitados por las agencias,
una compdnia on line puede llegar a cobrar
hasta siete veces menos por los cargos de
emision de tos billetes de avign que las
tradicionales.

El Subdirector de tberia.com no quie-
re calificar de 'batalla’ esta polémica: "no
se ha enterrado el hacha de guerra porque
nunca se levantd" afirma. "Las agencias de
vidjes —subraya Javier Pérez— son nuestro
principal canal de distribucidn y las relacio-
nes han sido cordiales induso cuando se
negociaba el nuevo sistema.

Principales paginas de viajes —‘

Citadas

1) www.iberia.com

2} wwwi.solmelia.es

3) www.viajeszeppelin.com

Otros portales:

4) www.edreams.es

5) www.rumbao.es,

6) www.despegar.com

7) wwwi.travelprice.es

8) www.viajar.com

9) wwwi.spain.info / www.tourspain.es
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g Federacian FEspanola de Aso-
caciones de Agencias de Vigjes
—FEAAV— estd integrada por 17
dsociaciones territonales con 1.150
EMpresds asociadas vy unos 3.700 pun
tos de venta. Representa el 659 del
mercado de las Agencias de Viaje, Jests
Martinez es el actual presidente de |a
FEAVV v director de Viajes Zeppelin, una
@EENCla Con presencia en Internet.
<Estan condenadas a entenderse fos
agencias de viaje tradicionales y Ja Red?
—Hay quien ha entendido que Internet
€5 un enemigo de las agencias de toda la
vida. Yo no estoy de acuerdo. Y ademas
nuestrs empresas no pueden dar |a
espalda a las nuevas tecnologias. No le
tenemoas miedo a Intermet,
—Cuanto representa internet en el vo-
fumen de negocio de las agencias?
—Ha creado espectacularmente en los
altimos afos: por glemplo en 2003 se
ha duplicado con respecto a 2004, perg
en la actualidad no llega al 5%. No todas
las agencias se han animado a dar el

y

Presidente FEAAV

salto a la Red: hay algunas que estan
esperanda. Pero s que
para dar informacion. De todas maneras
S€ vd d producr una inversion de este
fenomeno. Las agencias no poadran so
brevivir sin Internet

-En el futuro ¢chabrd agencias de viaj
tal y como los conacemos ahora o se

]

uUsan  Internet

convertirdn todas en agenaas virtueales
—Internet puede dar la puntilla a algunas
dgendlds que estdn enveecidas. Pero
también el atentado del 11 de septiem-
bre y la posterior crisis acabé can algunas
empresas que ya pasaban prob
No creo que Internet vaya a diezmar a
las agencias tradicionales porgue  aqui
el empresario més tonto saber hacer
relojes de madera y sabra reconvertiree
El 40% se lo llevara la Red pero el
resto se seguird vendiendo a través de
la agencia tradicional, Es Utopico pensdr
que voy a vender el 100Y% de mis viajes
por Intermet.

—Ha cambiado fa ref:

fios con las agencias de vig)
dpancion de Internet?

No ha cambiado demasiado. £l cliente
usa la Red para buscar y comparar pero
al final le gusta el trato humano y ver
la cara de la persona que tiene al
otro lado. Incluso hay agencias on line
que han tenido que hacer el camino
al revés: se han wisto obligadas a abrir
delegaciones en ladrllo en cudades
como Madrid o Barcelona

<Y con que se queda desde su expe-

rencio en los dos campos?

emas

* 05 WSua

es desde la

Me da pena que se perda el trato
fumano de las agencias. Pero no me
Interesa ser un taquillero mas, un mero
expendedor de billetes
taquillera es la que se

tsta parte de
v por Internet
La ilusion de unos nowvias que se van de
vigie o de unos ancianos que quieren

ver el mar seguird en las agencias
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