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Turisticas 2004

Margen para el optimismo

Madrid
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El mercado interno se revela como activo fundamental
del turismo nacional, con un 45% del total de la de-
manda en 2003. Mientras que las cifras generales anti-
cipaban una cierta mejora finalizado el ejercicio del
pasado aiio, la superacion de las mismas para el 2004
se contempla en un delicado marco definido por la com-
petencia de destinos emergentes, el cambio de babitos
del viajero y el peligro de la sobreoferta de alojamien-

to nacional. Por Lericia ECHAVARRI
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Ibiza

finales de enero la Alianza
para la Excelencia Turistica
(Exceltur) presentaba el /n-
Jorme Perspectivas Turisticas
2004, éste avanzaba las valo-
raciones empresariales del cierre del ejercicio
turistico del ano 2003, asi como las principa-
les tendencias y previsiones estimadas para
el ane 2004. Durante la presentacion se in-
aba-

formé a los asistentes de que 2003 ha
do por confirmar al mercado interno como
¢l segmento de mayor potencial para el turis-
mo espanol. Con un 45% del tol de la de-
manda turistica, el espanol ha sido responsa-
ble de mantener los resultados de un buen
numero de empresas y destinos nacionales.

De acuerdo con el informe, la estimacion de

un escaso incremento del 0,2% en la llegada
de turistas extranjeros, aproximadamente

unos 100.000, confirma lo anterior y reafirma

situacién de estancamiento de la demanda
externa. Una demanda que, por otra parte,
parece corresponderse con un nuevo perfil
de turista, generador de menores efectos
multiplicadores socioeconomicos en destino.
Las cifras han confirmado la creciente de-
pendencia de un mercado britinico que ha

crecido en un 9,4%, al tiempo que reflejaban

una notable reduccion en el segmento sol ¥

lieve un

playa. Este hecho, que pone de
escenario de destinos mediterrineos emer
gentes sumamente competitivos, se ratifica

con los crecimientos alcanzados por Bulga-

ria, Croacia y Turquia, con un 16,5%, 6,6%
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4,4% respectivamente, ademds de algunos

destinos caribefios que han registrado cifras
récord tanto en llegadas de wristas como en
ingresos, valgan los ejemplos del Caribe me-
xicano y la Republica Dominicana. Como
compensacion, Espana ha presentado en el
segmento de turismo culwral, urbano y de
negocios un mejor comportamiento que
otros paises competidores, con un creci-
miento del 0,4% en la llegada de este tipo de
turistas frente a caidas del 8,3% en Francia y
del 7,6% en los Paises Bajos.

Cifras moderadas y cautela
on respecto a los ingresos globales por
turismo y vigjes de la Balanza de Pagos.
las cifras presentadas a finales de septiembre
de 2003 hablaban de un crecimiento anual

%

%, al margen de que estos

acumulado del 3,
numeros no reflejen la percepcion generali-
zada sobre el descenso de la derrama socio-
econémica extranjera. A pesar de que esla
cifra, extrapolada al cierre del ano 2003, indi-
aria el cese de una caida estimada en el ano
2002 del -6,99, la carencia de otros indica-
dores publico-privados mds amplios v rigu-
rosos impide medir mids adecuadamente la
evolucion del wrismo espanol. Estos indica-
dores, que desde Exceltur vienen siendo
una de las reivindicaciones mas habituales,
permitirian conocer con una mayor fiabili-
dad el numero real y el perfil siempre cam-
biante del turista, ademis de la rentabilidad
directa e indirecta entre los diversos actores

Muses Dali Figueres (foto cedida por Fundacidn Gala - Salvador Dali)

Con un 45% del total de la de-
manda turistica, el espanol ha
sido responsable de mantener los
resultados de un buen nimero de
empresas Yy destinos nacionales

El Hierro

v los servicios complementarios en destino.
De acuerdo con el crecimiento del ISTE, in-
dicador caleulado por Excelur homologable
al PIB turistico espanol, el turismo recupera-
ria de nuevo durante el pasado ano una cifra
positiva del 1,7% frente al -0,2% con que se
cerré 2002, ano durante el cual el sector bajé
v pasé a representar el 11,8% del PIB espa-
nol. Asi, el turismo espanol habria vuelto a
contribuir al crecimiento de la economia es-
pafiola con 0,2 puntos porcentuales. Curio-
samente, una gran mayoria de los empresa-
rios adoptaron en 2003 notables politicas de
reduccién de precios a fin de dinamizar la
demanda, a pesar de haber atenuado los
efectos derivados con notables medidas de
contencién de costes y una mejor gestion de
la explotacion y de las estrategias de marca v
diferenciacion. La realidad evidencia, en
cualquier caso, que en 2003 se produjo el
menor crecimiento de precios de los dltimos
cinco afos, algo que parece reflejarse en la
Encuesta de Clima Turistico de Exceltur,

Santiago de Compostela (foto cedida por Turgalicia
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a reduccion en los be-

donde se evidenci

neficios de las empresas relacionadas con la

actividad turistica, representada por el 56.7%
de las unidades de negocio y empresarios
hateleros y por el 84% de las companias de

transporte, con la dnica excepcion de los

grandes grupos de agencias de viajes que,

en un 57%, manifestaron haber incrementa

do sus beneficios.

Otro dato a tener en cuenta es la capacidad

de generacion de empleo de este sector, que
en 2003 se incremento en un 3,4%, superan-

do la tasa media de crecimiento de empleo,

que fue del 3%. Este dato, tal como dejan

entrever fuentes de Exceltur, al ser contrasta-

"do com una evolucion del PIB turistico pro-

porcionalmente menor, pudiera delatar una
caidla de la productividad laboral del sector,

quizi vinculada a una carencia formativa

Consolidacion en los
cambios de habitos
n dato preocupante, de acuerdo con
las estadisticas de Frontur y Familitur,
es la significativa caida en la estancia prome-
dio en los destinos espanoles para todo tipo
de alojamientos, tanto por parte de turistas
extranjeros como nacionales: hecho del que
puede inferirse una merma en el efecto mul-
tiplicador en los servicios complementarios.
En lo referente a la Encuesta de Ocupacion
Hotelera del INE, lIa tendencia se reconfirma

en dicho imbito con una caida de 0,1 dias

en la estancia media, acorde a la tendencia
descendente reflejada desde 1999, Y s que
a lo largo de 2003 se han visto intensificados
los cambios en las pautas de viaje y habitos
de consumo por parte de ruristas extranjeros
esendcialmente en los ambitos de transporte ¥
alojamiento v, de nuevo, con las consecuen-
cias antes mencionadas. Esto viene propicia
do parcialmente por estrategias urbanisticas
municipales que estimulan la sobreoferta ho-
telera y. ademds, dan prioridad al desarrollo
inmobiliario residencial, con una nueva car-
da en los grados de ocupacion hotelera de
0.5 puntos.

Orro de los factores desencadenantes deriva
del usuario tipo de las pujantes lineas acreas
extranieras de bajo coste, Dentro de una re-

fa del transporte aé-

cuperacion generali
reo para acceder a Espana, la eleccion de las

lineas de bajo coste se cifra en 18 millones

de pasajeros, con un crecimiento del 31.4%.
en gran medida proveniente del usuario ha-
hitual del vuelo chirter. Un factor anadido
es que la utilizacion de este tipo de lineas
aéreas va asociada a un perfil de demanda a
menudo vinculado a alojamientos extrahote-
leros que anticipan un menor efecto muiti-
plicador en destino. La consolidacion del
uso de Internet. no solo como instrumento
de informacion sino como herramienta de
contratacion directa de transportes y servi-
cios finales. parece corroborar la necesidad
de tomar medidas ante un escenario de hi-

bitos cambiantes

Perspectivas 2004
P.lru mediados de 2004 se espera ur
moderada recuperacion en los margenes

empresariales, tanto por la pujanza del mer-
cado interno como por un escenario econo-
mico internacional optimista en lo concer-
niente a los principales mercados europeos
que tienen Espana como destino. El ereci-
miento de llegada de turistas extranjeros se

. con un aumento de casi

Situarsa en un
1,15 millones de turistas con respecio al
2003, que superaria los 53 millones de tuns-
tas. Una expectativa acorde a un aho pleno
de grandes acontecimientos culurales como
¢l Foro de las Culras en Barcelona. el Ano

Dali o ¢l Ano Xacobeo,



En o concerniente al componamiento de los
ingresos externos por turismo de la Balanza

de Pagos. las previsiones apunian a una tasa

de crecimiento del 4.3%, lo que supondria

un incremento nominal del gasto medio del

inferior al registrado en 2003. El

2,5%, alg

ISTE, por su parte, podria subir del 1.7% es-

nado para 2003 a un 2%; cifra que, por
cuano ano consecutivo, seguiria siendo infe-

rior al PIB del conjunto de la economia es-

eltur, este hecho

panola. De acuerdo con ¥
sigue evidenciando la existencia de proble-

panol re-

mas que impiden que el turismo ¢

cupere su papel de dinamizador de creci-
miento de la economia nacional

En cualquier caso, la encuesta de Exceltur

s

w4 en una moderada recu-

cja la esy
peracién en el dmbito de empresarios de
:1\(\.:_4:*“;14,-3‘_-1u Y companias d\: imlh}x e, con
las agencias de viajes como sector con las
expectativas mas favorables. Esto guarda re-

lacion con las previsiones, tambi¢n modera-

damente positivas, referentes a un cambio
de tendencia para 2004 ras dos anos de cai-

da en los beneficios

Por regiones, y después de que en térmi-
nos de rentabilidad los destinos mas com-
sido los insulares, €l

1 v Madrid,

plejos de 2003 haya

norte de Espa los empresa-

rios de las Baleares muesiran un cauto

s la recuperacion de la de-
d t\pct'r:th‘n[;&d;l en L‘l .\L".L‘Jnd.\l S€-

mestre de 2003. En esa misma linea, galle-

2os vy cal rdan 2004 con una

tranquilidad  derivada

dcontecimientos <

lugar

©n sus respectivas

regioncs.

precisamente los empresarios de aloja-
miento andaluces, ademis de los madrile
nos. J(_;";[:H(n que acusan una mayor in-

certidumbre para 2004.

Recomendaciones
de politica turistica

e requieren, de acuerdo con Exceltur,
S medidas de urgencia en oferta turistica
nacional mediante un nuevo enfoque que

se diferencie por lineas de producto mis

ymogeéneas a nivel nacional. Destinos

pioneros, hoy obsoletos, demandan planes

publico-privados de reconversion integral

en la linea de los Planes Renove de desu-
nos wristicos. mientras que otros acusan la
necesidad de mayores elementos de diver-
sificacion. Ello implica nuevos enfoques
urbanisticos que valoren los diversos mo-
|

delos wristicos alternativos de crecimiento

v utilizacion del territorio, primando aque-

&L t]UL' generen una Hl.ly()t' d{‘TI'Ll]I}Li S0~
cioeconomica y empleo sostenible y evi-
tando crecimientos desordenados inmobi-
liario-residenciales.

Frente a una situacién de competitividad

de destinos emergentes, procesos de de-

sintermediacion y nuevos modelos de ne-
gocio, v asumiendo ¢l hecho de que Espa-
na va no es (‘C)]’]]p(_‘[i“\',’l a nivel de precios,
Exceltur demanda por parte del sector w-
ristico espanol un sustancial avance y re-
novacion de sus estrategias publico-priva-
das de marketing. Esto requiere de nuevas

instituciones y estructuras juridicas que

Estambul

Repblica Dominicana

permitan una gestion mixta publico-priva

da del mirketing turistico que ofrezca una

mayor agilidad v flexibilidad operativa
una progresiva orientacion de las estrate-
gias hacia el consumidor final; acciones y
promociones encaminadas a potenciar la
demanda interna y no sélo la externa; el
enfoque de portales institucionales que
potencien las oporunidades transacciona-
les del mirketing on line y la apuesta por
consolidar cuotas de mercado en nuevos
mercados emergentes como China o los
antiguos paises de la URSS

Por Gltimo, Exceltur enfatiza la urgente ne-
cesidad de disponer de sistemas de inteli-
gencia de mercados y clientes e indicado-
res amplios y precisos que midan tanto al
rurista como a su rentabilidad socioeconé-
mica a fin de diagnosticar escenarios de
crecimiento o cambio y facilitar decisiones

a todos los niveles.4
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