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La sobreoferta acecha
al sector hotelero

El gumenlo de plazas en las grandes ciudades y los alojamientos
turisticos no reglados se dejan sentir en los resultados de 2003

| boom hotelero de los 90,
cuando las rentabilidades eran
abultadas v los empresarios lo-
graban amortizar rapido la in-
version de puesta en marcha de sus es-
tablecimientos, estd pasando a la his-
toria y estd trayendo consecuencias.
Esle sector, uno de los menos cas-
tigados por la crisis econdmica inter-
nacional reciente, ha sido un destino
refugio de inversiones de muchos em-
presarios de otros sectores productivos,
como conslructoras e inmobiliarias,
que han visto en la inversion hotelera
una forma de diversificar sus riesgos.
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negocio hotelero que en el de alquiler
de oficinas, por ejemplo. No extrafia,
por ello, que al entramado turistico es-
paiiol se asomen olros actores distin-
tos al hotelero tradicional y que se
anuncien aperturas de hoteles de pro-
pietarios ligados a esos seclores. Diaa
diaaparecen nuevas cadenas holeleras
en Espaiia. Unas, impulsadas por per-
sonas ligadas a cadenas anteriores, co-
mo el caso de la antigua Tryp, propie-
dad hoy de Sol Melid. Desde que los
anteriores propietarios decidieron ven-
derla, jeudntas otras cadenas han apa-
recido de ellos o de los directivos que
trabajaban en Tryp? Al tiempo, apare-
cen nuevas empresas hoteleras con in-
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versiones millonarias, que en poco
tiempo quieren contar con unared am-
plia de establecimientos en las princi-
pales capitales espaiiolas.

Dificil puzzle

Lo anterior estd provocando una sobre-
oferta hotelera de dificil digestién en
un futuro, en el que “se salvardn” so-
bre todo los huenos gestores de hote-
les. Ello, unido a un crecimiento bru-
tal en algunos destinos de la oferta ile-
gal 0 no reglada -con mds aparlamen-
tos turisticos v cambio de hdbitos de
los clientes, que optan por invertir en
segunda residencia antes que alojarse
en un hotel- pone el puzzle hotelero
en una dificil situacion.

Por ello, la Mesa del Turismo ha
instado a las Comunidades Auténo-
mas a luchar contra las plazas ilega-
les, que “destrozan la imagen de cali-
dad de nuestra oferta”. Para esta ins-
titucion, que aglutina a las principa-
les empresas del sector, existen unas
500.000 camas para hospedaje de tu-
ristas que no cumplen sus obligacio-
nes fiscales y estdn al margen de la le-
galidad. A su juicio, la mayoria de es-
tos alojamientos, “surgidos de pro-
mociones inmobiliarias fraudulentas,
ofrocen una imagen negativa del sec-
tor, ya que sus servicios carecen de
profesionalidad y, en muchos casos, de
las minimas medidas higiénicas”. Por
ello, la Mesa pide a las CC AA “que
pongan en marcha inspecciones y me-
didas coercitivas y econdmicas para
erradicar esa situacién de ilegalidad”,

Llegan las internacionales

En el andlisis de perspectivas del se
tor hotelero también debe ponderarse
el papel futuro de las grandes cadenas
inlernacionales en Esparia. Hasta aho-
ra su penelracion es muy leve, casinu-
la, pero las cosas van a cambiar al si-
tuarse Espana como primer destino tu-
ristico mundial. Ya InterContinental
ha iniciado su expansion por el terri-
torio con la implantacién de su marca
Holiday Inn (han inaugurado hace po-
co en la localidad madrilefia de Rivas
Vaciamadrid). Por su parte, la cadena
americana Starwood, que gestiona ya
12 hoteles de lujo (Palace de Madrid,
Marfa Cristina de San Sebastidn o el Al-
fonso X1 de Sevilla), tiene previsto
triplicar su presencia en Espaia con la
gestion de hasta 35 hoteles antes de
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2009, En sus planes futuros estd una
fuerle expansién en Canarias, con 5
hoteles de lujo, y en el Levanle.

Son s6lu dos muestras de las in-
lenciones inlernacionales en Espana.
iQué dirdn en el futuro Marriott, Hil-
fon u otras grandes hoteleras? Habrd
de tenerse muy en cuenta al planifi-
car futuras inversiones en el sector.

La efervescencia del sector es cla-
ra. El estudio ‘Digest’, realizado por el
grupo de servicios e inversién hotele-
ra Jones Lang LaSalle Hotels, resalta que
lainversién hotelera en Espaiia se cua-
druplicé entre enero y agosto de 2003,
hasta alcanzar los 498 millones de €,
con tres operaciones estrella: las ven-
tas de Le Meridien Barcelona, el Ritz
de Madrid y el Princesa Sofia de Bar-
celona. El informe sefala también un
crecimiento del 84% en la inversién ho-
telera en toda Europa, hasta los 5,400
millones de €, de los que 2.100 millo-
nes proceden de transacciones de pro-
piedades individuales y los 3.300 res-
tantes de transacciones de carleras.

En la mayorfa de las ciudades es-
paniolas existe ya una excesiva oferta
hotelera. En opinién de Ramén Esta-
lella, secretario general de la Confede-
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racion Espafiola de Hoteles v Aloja-
mientos Turislicos (CEHAT), © Espana
liene 1.400.000 camas v necesitamos
a 55 millones de turistas para poder
cubrirlas”, Estalella afirma que el in-
cremento de planta hotelera es del
4,5% y que los hoteleros debieron ba-
jar los precios un 3 % de media “y en
algunos casos hasta un 20%". Cree
que existe un gran desfase entre ofer-
ta y demanda hoteleras, pero dice “es-
tar seguro” de que en el futuro el des-
fase “se absorberd", porque se aprecia
yaque la construceion de nueva plan-
tase ha parado, aungue se siguen com-
prando hoteles va construidos.

Voz de alerta

Por su parte, Exceltur, lobby luristico
que agrupi a las mayores empresas, ha
lanzado su voz de alarma sobre el ex-
cesivo crecimiento hotelero, “El em-
peoramiento de los resultados del afo
2003 del sector hotelero urbano co-
mienza a acusar los efectos del inci-
piente problema de sobreoferta de pla-
Zas que tiene visos de agravarse en los
proximas afios”, sefiala en su analisis
de la oferta hotelera de Madrid, Bar-
celona, Valencia, Sevilla v Milaga,
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La Asociacién Empresarial Hote-
' lera de Madrid maneja datos sobre li-
cencias de apertura de 114 nuevos ho-
teles en el periodo 2003-06, con 22,246
nuevas plazas. Barcelona, por su par-
te, tendrd un crecimiento de plazas del
33%, un 75,3% Valencia, un 16,7%
Sevilla y un 227% Malaga.
Si el crecimiento se produjera en
todos los segmentos de holeles la de-
- manda de viajeros deberd crecer un
9,1% anual en Madrid para mantener
la ocupacién hotelera de 2002, un afio
fque fue duro. Pero el caso mds alarmante
os el de Miilaga, que tendrfa que lograr
crecimientos anuales del 49,1%. Y los
datos serdn mds negativos si el creci-
miento de plaz;ls se da, como se intu-
ve, en el segmento de calidad, es de-
cir, en holeles de mas de tres estrellas,
¢Qué ha ocurrido en 20037 Segtin
los informes de la consultora turistica
Mazars, en Barcelona “el aumento de
ocupacion y la absorcidén de la nueva
planta hotelera se estan consiguiendo
viareduccion de los precios medios de
las habitaciones, sin que todavia re-
percuta en la calidad de los servicios
ofrecidos, es decir, con un impacto li-
geramenle negativo en la rentabilidad

- deloshoteles™. Y eso, con una eficiente
promocion de la ciudad. En cambio en

Madrid, cuyos empresarios reclama-
ban esa buena promocion, la pérdida

| de rentabilidad es més notable.

Mas consenso publico-privado
El problema requicre hallar soluciones
entre lodos los afectados. Los empresa-
rios piden una adecuada promocién y
Exceltur llama a paliar los efoctos ne-
gativos que se alumbran. “Antes de que
| puedaagravarse” la situacién, propone
una reflexion entre actores del sector y
nuevos entrantes, para hacer “una pro-
funda reevaluacién de los proyectos
previstos”. El lobby turistico insiste en
“la urgencia de un mejor sistema de in-
formacién, que facilite un andlisis en pro-
fundidad: mds consenso piblico-pri-
vadoy eventual ralentizacion de las po-
liticas y normativas urbanisticas; y po-
tenciar al maximo una nueva estrategia
de marketing segmentada por lineas de
productos y mercados que, con presu-
puestos adecuados, aspire a elevar sus-
tancialmente la cifra de visitantes y su
estancia y gasto promedio, con esque-
mas de geslion y cooperacién publico-
privados miis dgiles y equilibrados”. @
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