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GONZALO PASCUAL, PRESIDENTE DE MARSANS

“Algunas empresas
no quieren
tanta competencia”

El presidente del Consejo de Turismo de CEOE
critica las practicas de ‘lobby’ en el sector

Tiene 61 aftos v lleva casi cuaren-
ta inmerso en ol mundo del turis-
mo. Asi que Gonzalo Pascual se
ha permitido el lujo de compagi-
nar uno de sus grandes placeres,
viajar, con su protesion. Hace
unos dias se fue a Malaisia para
supervisar la compra de un trans-
atlantico para suempresa de cru-
ceros, y hay pocos destinos de los
que no pueda hablar con conoci-
micnto, especialmente si estan
relacionados con la naturaleza o
la opera, otras dos de sus gran-
des aficiones. Le gusta recibir en
su despacho, espacioso, lleno de
fotos, maquetas de coches y avio-
nes v, sobre todo. lleno de pape-
Tes. Y destaca por su cordialidad.
Ingeniero industrial de forma-
¢ion. Pascual ¢s empresario por
cuna y aficion. Fue su padre
quicn le ayudo a poner el primer
negocio con un amigo, Gerardo
Diaz, al que se mantiene unido
en los negocios v la amistad. Con
¢] ha creado el grupo G&G, una
red de empresas que da trabajo a
21.000 personas v que el afio pa-
sado facturd 3.900 millones de
curos. De ¢l torman parte compa-
fias adreas como Spanair, Air
Plus v Aerolineas Argentinas; la
cadena hotelera Hotetur; Viajes
Marsans; 13 empresas de trans-
porte de viajeros por carrctera;
los touroperadores Tiempo Li-
bre, Club de Vacaciones o Pull-
mantur, ¥ otras sociedades in-
mersas en ¢l mundo de lalimpie-
za, la publicidad o los segures. Y
tan tupida es su red de cmpresas
como su red de contactos.
Presidente del Consejo de Tu-
rismo de la CEOE, mantiene di-
ferencias con la creacion de Ex-

celtur, la agrupacion que retne a
un centenar de grandes empre-
sas involucradas en el sector del
turismo. Y esas diferencias se de-
jan ver en ¢l transcurso de la en-
trevista.

Pregunta. Usted y su socio,
Gerardo Diaz, son propietarios
de uno de los grupos de turismo
espaioles mas importantes. ¢Le
gusta la situacion del sector?

Respuesta. Bueno, no s la
que cualquiera de nosotros pu-
diéramos sonar como la mejor.
Pero si la comparamos con ladel
resto del mundo y tenemos en
cuenta las vicisitudes que en es-
tos dos dltimos afios ha sufrido
el turismo a escala global, nos po-
demos dar con un canto en los
dicntes y decir, incluso, que so-
mos unos privilegiados. Las ci-
fras dcl afio pasado son muy posi-
tivas, aunque con desigual suer-
te repartida, porque no todas las
empresas se han beneficiado de
]a inisma forma. Pero ha sido un
ano bueno.

P. éEso es porque ¢l sector
funciona bien. o simplemente
por la situacion geografica espa-
nola y su clima?

R. Hay una combinacion de
factores que sumados hacen el
éxito final. El primero es el posi-

cionamiento geografico, el tener
1a suerte de ser vecinos de una zo-
na rica en el mundo que tiene,
sin embargo, un clima malo ¥
por ello unos potenciales turis-
tas para un sitio proximo come
Espana. Pero algo también de
bueno tenemos y hacemos los
que estamos en ¢l mundo del tu-
rismo, desde los empresarios a
los camareros o a los conducto-
res.

P. Sin embargo, a veces el see-
tor parece un pequenio caos, con
17 administraciones distintas,
criterios de calidad diferentes y
alo mejor arbitrarios. ¥ muy ato-
mizado

R. Es verdad, hay 17 diferen-
tes tonos y como consumidores
queremos una referencia unifor-
me. No obstante, se han hecho
esfuerzos v, a pesar de la existen-
cia de esas politicas dispares v de
planteamientos muy distintos,
se ha mirado el interés comin
para avanzar de manera conjun-
ta. Bueno, ha habido un hecho
que se separd del conjunto y que
para mi fue insdlito y pasajero.
Fue la aplicacidn de la Ecotasa
en Baleares. Sin emhzu'g(i, en An-
dalucia, un Gobierno del mismo
color, del PSOE, lo ha hecho de
cine. Yo creo que todas las comu-
nidades tienen el mismo punto
de vista para la promoci6n v que
el sector esta mucho mas unido
que cualquier otra actividad.

P. Andalucia ha pensado en
la Ecotasa.

R. Segiin mis noticias, cstd ab-
solutamente descartada, y meen-
cantaria felicitar al presidente
Chaves por ello. Estd mas que de-
mostrade que Andalucia tiene
unos atractivos béarbaros y que
no hay que poner impedimentos
a los turistas. Creo que se pue-
den conseguir objetivos iguales
o muy superiores a través de
otras vias impositivas, por ejem-
plo. con tasas sobre consume de
alcoholes, y no castigando a los
turistas por venir a visitarnos.

P. Pese a esa unidad de la que
me habla, la propia representa-
cion empresarial parece frag-

Gonzalo Pascual cree que la politica de turismo pasa por la calidad.

mentada. Por un lado, la agrupa-
ci6n de grandes empresas, Excel-
tur, v por otro, el Consejo de Tu-
rismo de la CEQE, que usted pre-

R. Si hablamos de representa-
tividad, s6lo la tienen los que
son elegidos, las comisiones sec-
toriales que eligen luego cl orga-
no de gobierno. Y todas estan en
la CEOE, que es donde se firman
los convenios. Con todo respeto,
los cmpresarios de Exceltur, aun-
que son muy importantes, solo
SC_represcntan a siomismos. Y

hay que tener en cuenta que en
este sector el papel de las pegue-
fas y medianas empresas es pre-
ponderante v estan asociadas en
organizaciones que forman par-
te de la CEOE.

P. También parece haber un
pequehio lio en las estadisticas.
Por cjemplo, segin el Ministerio
de Economia, 1a mitad de los in-
gresos del turismo proviene ya
de los espafioles y, sin embargo,
poco se sabe de a donde y como
viajamos.

R. Bueno, hay una scrie de te-
mas que han cambiado el pano-
rama. Hoy en dia los métados pa-
ra contabilizar turistas ticnen
que ser distintos a los que habia
antes de la introduccion del cu-
ro, porque con las divisas sabias
cudntos alemanes o franceses
por ejemplo. entraban, pero ls
moneda unica complica las co-
sas. Cuantos mas datos se ten-
gan, mejor. Yo ereo que ahora es

“Con todo respeto, los
empresarios de
Exceltur, aunque son
muy importantes, sélo
$e representan a si

mismns”

“Me entendi bien con el
Gobierno socialista y me
he entendido bien con
éste. Solo les he pedido
libertad, concurrencia’y
competencia”

“Pese a todas las calum-
nias que se han dicho so-
bre Aerolineas, el tiem-
po se encargara de de-
mostrar que hemos he-
chan 1n dehidn”

Aerolineas Argentinas, a Bolsa

Una de las compafias participadas por ¢l grupo
de Gonzalo Pascual es Aerolineas Argentinas.
euya compra a la SEPI desatd, v todavia desata.

criticas.

Pregunta. Usted mismo ha afirmado mu-
chas veces que la compra de Aerolineas tenia do-
te. Y se ha dicho que la compaiiia duraria lo que

durase esa dote.

Respuesta. Bueno. para juzgar la compra
hay que situarse en su momento. En un afio difi-
cil como 2001, una compaiiia en suspension de
pagos, que perdia cientos de millones de dola-
res al afio y por donde habian pasado gestores
de Iberia, American Airlines y la SEPI v que se
habia convertido en un campo de batalla politi-
co-sindical. Claro que firmamos con determina-
das condiciones. Pero en las companias aéreas
no hav dote que valga. Por mucho dinero que
metas cn ellas si no las pones en gestion positi-

va, des lo que des son la mejor maquina de des-
truir millones. Hemos logrado estabilizar Aero-
lincas, va tenemos resultados positivos, hemos

aumentado plantilla. Estoy seguro de que pron-

to o tarde, pese a todas las calumnias que se han
dicho sobre este asunto, el tiempo se encargara
de poner las cosas en su sitio y se verd que en

Acrolineas lo que hemos hecho es ponerla co-

mo debe ser.

P. cQué planes de futuro tienen sobre clla?

R. Nos gustaria que, como muy tarde a co-
mienzos del préximo afio, esté cotizando en
Buenos Aires. Cuando esté en Bolsa y funcio-
nando, como parece que lo estd haciendo, a velo-
cidad de crucero v est¢ “argentinizada”, creo
que habremos cumplido nuestra mision.

P. iSe iran entonces de cllla?

R. Siempre nos quedaremos con un paquete
arcionarial de referencia.

MIGUEL GENER

muy dificil precisar ¢l gasto del
turismo extranjero y del espa-
fiol, ¥ no solo por el euro, sino
también por el aumento del alo-
jamiento residencial en detri-
mento del hotelero, Pero las Gini-
cas estadisticas validas son las
oficiales.

P. éEstan preparadas las em-
presas para los cambios de hibi-
tos de los turistas?

R. Sobreviven las que adap-
tan su producto al cliente ¥ no al

/s, Y Lo que buscan cada vez
mis los clientes es flexibilidad,
huyen de la rigidez.

P. ¢Y la encuentran?

R. Pienso que si. Precisamen-
te el hecho de que mas del 80%
de la industria esté en manos de
las pequedias y medianas empre-
sas provoca que la cconomia de
oferta v demanda sca mucho
més viva, mas agil.

P. El ministro de Economia
ha anunciado, sin concretarlas,
nuevas directrices para la politi-
ca de turismo. éCudles deberian
ser?

R. Yo creo que van buscando
calidad. No podemos vender so-
lo turismo de sol y playa al mejor
precio porque seguramente lo
encontramos mejor en cualquier
pais del Caribe, Nuestra defensa
es dar una calidad en un pais de-
sarrollado que en otros no se da.
Esa debe ser la politica del Go-
bierno. de éste ¥ de los que ven-
gan, independientemente de su
color,

P. cDebe Espaia entonces
abadonar la politica de turismo
de masas?

R. Yo no veo contraposicion
entre turismo de masas y cali-
dad. Ahora viaja mas gente que
nunca en avion y los asientos no
son peores que antes. A lo que
tenemos que aspirar es a un tu-
rismo de calidad, pero masivo.

P. En un grupo como el suyo,
con tantas empresas que tocan
tantos palillos de turismo, éeo-
mo hace para que se coordinen?

R. Cada palo aguanta su ve-
la. Hoy se habla mucho de las in-
tegraciones verticales y vo creo
que lo tinico que hacen es tapar
errores, echar a perder una em-
presa buena por los errores gue
haya cometido otra que no loes.
El'mercado es ¢l gue debe selee-
cionar guicn sigue funcionan-
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do, quién va bien y quién va mal.

P. ¢Por eso no consolida?

R. No lo hacemos porque
nuestra filosofia es que cada em-
presa sea totalmente auténoma,
salvo en la estructura financiera,
por si hace falta ampliacién de
capital, por ejemplo. Entonces
la suscriben nuestras sociedades
inversoras, pero la relacién ahi
se queda.

P. {No tratan mejor sus agen-
cias de viajes a sus lineas afreas
o a sus touroperadores?

R. No, son unos clientes
maés. Imagine que Pullmantur
tuviera que ampliar capital.
Pues en ese caso, Teinver, que
es una sociedad inversora del
grupo, seriala que acudieraala
operacion, y si Pullmantur tuvie-
ra que comprar adema4s un bar-
co, pues buscaria los medios fi-
nancieros para hacerlo. Pero la
relacién ahi se quedaria. No
quiere decir que otra compadiia,
como Viajes Marsans, tuviera
que conceder privilegios a Pull-
mantur, 0 viceversa. Eso seria
catastrofico.

P. Tiene una red tan tupida
gf empresas... Es casi impenetra-

e.

R. Que va, es una estructura
sencillisima porque 12 Gnica rafz
comiin de todas esas empresas
es la propiedad, que somos Ge-
rardo Diaz y Gonzalo Pascual, y
punto. Bueno, con una excep-
cién, que s Air Plus Comet, due-
fia de Aerolineas Argentinas,
donde Antonio Mata, presiden-
te de la compaiifa, tiene un 30%.
Insisto, que cada empresa tenga
que dar su propia cuenta de re-
sultados, buscar sus mercados y

que no sean mercados cautivos
que el grupo pueda tener yo creo
que Jas hace mds eficaces. Si pen-
sdramos sacar el grupo a Bolsa
entonces probablemente lo mas
inteligente seria consolidar por
ganar tamaiio, pero hoy por hoy
no vemos ninguna necesidad.

P. €Y esa red no es quizds un
mecanismo de defensa frente al
exterior, el ser més opacos?

R. Que no, que no. Ya veo
que quizis tengo que quitar un
poco el velo de misterio que pu-
diera haber. Lo que ocurre es
que hemos ido creando empre-
sas y, poco a peco, formando un
grupo que al final es como un
cesto de cerezas, que tiras de dos
y salen otras. Pero la estructura
sélo refleja la realidad que he-
mos tenido durante estos afios,
en los que un negocio nos ha lle-
vado a otro. Si a mi hace afios al-
guien me hubiera dicho que yo
iba a estar metido en el mundo
de los transatlinticos pensaria
que se habia vuelto loco, y, sin
embargo, estoy metido porque
un socio en otra actividad nos hi-
zo tomar contacto con esa reali-
dad.

P. Una de esas cerezas es Spa-
najr. Pero ha vendido casi toda
su participacion y, sin embargo,
sigue gestiondndola. {Por qué?

R. Pues porque para ese tipo
de compaiiias, y sobre todo des-
pués de sucesos como los del
11-5, tienes que tener un soporte
financiero incondicional que yo
no he tenido en Esparia. No la tu-
ve, por gjemplo, cuando tuve
que invertir més de 300.000 mi-
llones en compras de Airbus, y
eso que era antes del 11-S. Pero
la venta se ha hecho dentro de
un gran acuerdo con nuestros so-

Gonzalo Pascual en un momento de la entrevista.

“Para compaiiias como
Spanair, sobre todo des-
pués del 11-S, hay que te-
ner un soporte financie-
ro incondicional que yo
no he tenido en Espaiia”

MIGUEL GENER

cios de SAS que nos pidieron
que siguiéramos al frente de la
compafiia.

P. La instalacion de Spanair
en la nueva terminal del aero-
puerto de Barajas ha provocado
malestar en Iberia. {Cree que ca-
ben todos?

R. No entiendo ese malestar,
porque un empresario que se
precia no quiere posiciones de
ventaja simplemente por una
fuerza politica, lo que pretende
es dar el mejor servicio y que sea
el cliente el que te elija. Preten-
der que toda1a terminal sea sélo

para una compaiiia no lo entien-
do. Cuando leo lo que dice Iberia
de que estar en una terminal con
unos o con otros supone un mi-
mero determinado de pasajeros
me asombro de tanta precisién.
Yo creo que hay sitio para todos
¥y que lo més justo es un reparto
proporcional a los servicios que
cada compaiiia tiene, sin privile-
gios para nadie.

P. ¢No ha pensado en crear
una linea de bajo coste?

R. No es necesario si tienes
una politica flexible de tarifas y
los costos adecuados. Yo creo
que Spanair puede competir per-
fectamente con la tarifa media
de esas compaiiias, porque ni
sus costes medios son tan bajos
ni todas sus tarifas tan baratas.

P. Dicen que su amistad con
miembros del Gobierno le favo-
rece en los negocios.

R. Yo conozco a todos los
miembros del Gobierno, como
no puede ser de otra manera. De
ahi a decir que tengo amistad, so-
bre todo si es con doble sentido,
nada de nada. Me entend{ bien
con el Gobierno socialista y me
he entendido bien con este Go-
bierno. Pero no les he pedido
nunca nada especial, sélo liber-
tad, concurrencia y competencia.
Eso es lo que pido a cualquier po-
litico de cualquier condicién. Un
discurso muy sencillo, pero que
no todo el mundo asume.

P. {Quién no lo hace?

R. Pues algunos empresarios
que guieren hacer lobby de pre-

sidn para evitar eso. Que no quie-

ren tanta competencia, que pien-

san, yo ya tengo mis habitacio-

nes, mis aviones o mis autobu-

ses, asi que no me pon, mas.
Yo nunca tendré ese %iscurso.
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