93.044 Rev Inf General
36.841 Nacional
112.900 44

13/03/2012

®

Exceltur

AREA (cm2): 511,9

.*‘*‘

1,7% 20%

ha crecido la venta de
articulos y bienes de
lujo durante la crisis

prevé el Gobierno
que caera el PIB
durante 2012
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Mal afio para el consumo

Este 2012 no serd buen afio para el consumo. La recuperacién de la confianza
y de la renta de las familias llevara tiempo. La mayor imposicién fiscal,
el endeudamiento y el dificil acceso al crédito no favorecen a las familias.

POR MIGUEL CIFUENTES
1 Servicio de Estudios del BB-
VA cree que a finales de afio
o0 a principios de 2013 se verd
luz en la economia espafiola,
mientras otros expertos con-
sultados por Tiempo aventuran que en la
segunda mitad de afio se verd un minimo
efecto de las reformas emprendidas por
el Gobierno. Deberfa crecer algo el em-
pleo, el crédito y el consumo, dicen.

En este momento el Gobierno y los or-
ganismos internacionales confirman una
recesion, con un crecimiento negativo
de la economia espafiola de entre el 1%

y el 1,7%. Espafia es un pais de servicios,
que tampoco tiran de la economia con
vigor: dos tercios de la economia estdn
vinculados a este sector y eso abona la
preocupacion de los grandes sectores
de consumo. La gran distribucién y co-
mercio en general, el turismo y todas
sus actividades asociadas (hosteleria,
ocio y viajes), los sectores de bienes de
consumo duraderos como automocién,
electrodomésticos o equipamiento de los
hogares, ven el afio como un ejercicio
que hay que salvar “como sea”.
Joaquin Trigo, director general del
Instituto de Estudios Econémicos (IEE),

sefiala que las tres reformas del Gobier-
no Rajoy -la financiera, la laboral y el
ajuste del déficit publico- van a poner
los cimientos de la recuperacién, pero
no se verdn los efectos a corto plazo: “El
empleo no se va a recuperar en este afio,
y el crédito seguird seco mientras las en-
tidades financieras se sanean, eso lleva
mucho tiempo. Empleo y crédito son
claves para volver a niveles de consumo
normales. Ademds sigue el proceso de
desendeudamiento de las familias, las
consumidoras por definicién”.

El IEE pronostica para este afio en sus
ultimas previsiones que el consumo de
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los hogares no crecerd nada (0%), y el
consumo publico caerd un 2,5%. Es 16gi-
¢0, ya que venimos de otro afio negativo.
El gasto en consumo final en Espafia en
el afio 2011 descendi6 un 0,7%. Segin el
Instituto Nacional de Estadistica, el gas-
to de los hogares bajé el 0,1%, el de las
entidades sin dnimo de lucro descendié
otro 0,1% y el de las administraciones
publicas cayd el 2,2%.

Y lo peor es que llueve sobre mojado,
ya que en 2010 el consumo final crecié
apenas un 0,6%, el de los hogares regis-
tré un aumento minimo del 0,7%, el de
las entidades sin 4nimo de lucro avanzé
el 2,6% y el de las administraciones pu-
blicas crecié un timido 0,2%.

La lucha de los grandes.

Las ventas en grandes superficies son
uno de los termémetros mds precisos
para observar la evolucién del consumo.
Segun Juan Antonio Maroto, catedrético
de Economia de la Empresa y vicerrec-
tor de la Universidad Complutense de
Madrid, “ese sector ya no da indicado-
res de ventas y precios relevantes, estd
por encima de la media, el consumo ha

OCUPACION: 97,4%

V.PUB.: 13.650 €
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cambiado mucho y se ha sectorizado”.
Sin embargo, las grandes superficies su-
ponen el 20% del comercio en Espafia y,
por tanto, siguen siendo importantes.

La Asociacién de Grandes Empresas
de Distribucién (Anged), la patronal de
los grandes almacenes, recuerda que en
2011 el consumo en la gran distribucién
cay6 un 5%. “Si en 2012 se repitiera la
caida seria la peor noticia; esperamos
un crecimiento de las ventas, minimo,
pero crecimiento”, sefialan fuentes de la
asociacién. Esto contrasta con las pre-
visiones que dan para el consumo los
servicios de estudios de la banca (BBVA,
Funcas) y las consultoras independien-
tes: crecimiento nulo o, como mucho,
de un exiguo 0,1%.

Segun los expertos, hay dos preocu-
paciones sobre las ganas de consumir de

Las ventas de las grandes
superficies sonun
termometro del consumo
y este aiio no van hien
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los ciudadanos: el efecto negativo a corto
plazo de las reformas financiera y laboral
y el creciente temor a que el Gobierno
suba el IVA a lo largo del afio. El rumor
surge y desaparece como el Guadiana,
aunque se apunta como fuente a Bru-
selas. La explicacién es que sin mds im-
puestos indirectos es dificil camplir los
objetivos de déficit, incluso después de
haber sido revisados. Ademds, todos los
paises europeos embarcados en politicas
de ajuste han subido el IVA.

El ministro de Hacienda, Cristébal
Montoro, es radicalmente contrario a
esta subida, ya que tendria un efecto de
contraccion sobre la ya débil senda del
consumo. La duda estd en si el Gobierno
resiste a la tentacién. “Subir el IVA es lo
rdpido, mucho mds efectivo que el lento
ajuste del sector publico empresarial y
de los tres niveles de la Administracion,
pero tendrifa efectos perversos sobre el
IPCy el consumo”, segiin Trigo. No to-
do es negativo. Las grandes superficies
conffan en que este afio se inicie el ca-
mino hacia una mayor liberalizacién de
los horarios comerciales y mds apertura
en festivos. Eso supondria mds ventas y »




13/03/2012

93.044 Rev Inf General E ]
‘ 36.841 Nacional Xce tur
112.900 46

AREA (cm2): 604,8 OCUPACION: 97% V.PUB.: 13.650 € NOTICIAS EXCELTUR

» mds posibilidades de salvar el ejercicio.
Anged espera que cunda el ejemplo de
Madrid, donde la presidenta Esperanza
Aguirre liberalizard totalmente los hora
rios y dias de apertura todo el afio, en las
demds comunidades auténomas.

Las grandes superficies tienen en caja
2.500 millones de euros para invertir y
crear 10.000 empleos directos y 30.000
0 40.000 indirectos, si se flexibilizan las
actuales restricciones a la apertura de
grandes superficies en las comunida
des auténomas. Catalufia, por ejemplo,
impide la apertura de nuevos estableci
mientos de gran tamafio y restringe los
de mediana superficie, en defensa de las
pymes de comercio.

La primera industria nacional.

El turismo es un macrosector de consu
mo, supone el 10% del PIB y se ha con
vertido en la primera industria nacio
nal. Los empresarios estdn preocupados
tanto por mantener el nivel de ventas
y reservas como por no recibir nuevos
impactos fiscales en forma de subidas de
impuestos. Repetir el afio 2011 es dificil,
pero seria una malisima noticia subir el
IVA. “Eso seria un error, mds presion
fiscal en una coyuntura en recesion”,
dice José Luis Zoreda, vicepresidente
ejecutivo de la patronal Exceltur. Esta
patronal estima un crecimiento del PIB
turistico en este afio de tan solo un 0,2%.
“No se repetirdn los efectos benéficos de
2011 derivados de la crisis del norte de
Africa, que nos prest6 varios millones

de turistas, ni la revaluacion de la libra,
y Europa, primer emisor de turistas, no
crecerd gran cosa”, sefialan. En los mis-
mos términos se manifiestan las patro-
nales sectoriales de hoteles, hosteleria,
ocio y viajes, consultadas por Tiempo.

En cuanto a la automocion, el sec
tor espera este afio vender menos de
800.000 unidades, pero confia en obte
ner un plan de ayudas fiscales a la com
pra de coches, que salvaria el ejercicio:
si el Gobierno aprueba un plan Renove
las ventas se acercarian algo a los 1,3 o
1,4 millones de vehiculos, que es el mer-
cado potencial.

Los fabricantes de otros bienes de
consumo duradero, como electrodo
mésticos, equipamiento de hogar o
muebles, no esperan recuperar las ven
tas mientras no se reactiven los sectores
de la vivienda y la construccién, que ain
deben digerir durante afos los excesos
cometidos en la burbuja inmobiliaria.

Mientras esto ocurre, las marcas blan
cas y las tarjetas de crédito son los pro
tagonistas del consumo en este momen
to. El precio y los descuentos continuos
se han instalado de forma permanente
en el comercio, y el recurso a las tarjetas

El turismo va bien, pero

en 2012 no se repetiran las
condiciones excepcionales
registradas en 2011

EL LUJO, INMUNE

W La cafda genera

delos h trasta con e
auge ¢ mo el lujo, que
sigue inmune a |as crisis. José Luis
Pifiuel, catedratico de Sociolog(a

de |a Universidad plutense de

Madrid, tiene una explicacién. “Las

crisis —dice- traen mds pobres y
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mas ricos, inexorable 1te. Y se
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productos y servicios de It
“E : . general no crecerd
habrd nichos que ¢

o0 haran, como el del lujo
niveles de ocio
cion de alto standing, la comy
vehiculos de alta gama, etcétera

anade el catedrdtico de Economfa
de |la Empresa Juan Antonio Maro-
to. “La crisis -sefala- dispara la

dualizacién de los consumidores

los pobres serdn mas pol
ricos consumirdn masy ar
precio. Hay sectores c
afio pasado facturar
20% o un 309

viajes

de fidelizacién con descuento incluido
son lo que mantienen el poco pulso del
consumo en Espaiia. El 40% de los espa
fioles compra marcas blancas desde que
estalld la crisis, y el recurso a las tarjetas
de crédito ha aumentado un 30% el afio
pasado, segin VISA y MasterCard.

Venta agresiva.

Incluso las grandes superficies estdn
apostando por la venta agresiva, a la que
recurrian antes dos o tres veces al afio,
en las llamadas “temporadas de ven
ta punta”. El director de mdrquetin de
una cadena de gran distribucién sefiala
a Tiempo cudles son las nuevas armas:
“Empleamos el doble de herramientas
de mdrquetin para mantener las ventas,
con publicidad en el mévil, descuentos
agresivos en dias concretos, productos
de stock limitado, la venta con un des
cuento equivalente al IVA, la combina
cién de venta de productos con regalos
asociados, la acumulacién de puntos
mds generosa por las compras con tar
jeta de fidelizacion, el dos por unoy dos
por tres... Todo para aumentar la veloci
dad de salida de productos del almacén
y rotarlos mds deprisa, ya que el margen
es muy pequefio”.

El imperio del consumo por precio se
ha instalado en Espafa para afos. “La
capacidad de desmarcarse del merca
do por calidad queda para sectores muy
minoritarios, el gran piblico solo com
prar4 por precio, como en todas las cri
sis”, dice este directivo. t



