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FERNANDO CONTE
Preside Orizonia y Exceltur

“La estrategia para
ser rentable no
es el despido” 1213
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“La estrategia para que una empresa
sea rentable no puede ser despedir”

ENTREVISTA FERNANDO CONTE Presidente de Orizonia y de Exceltur/ E| ejecutivo, ex primer directivo de Iberia, defiende la importancia
del capital humano porgue “es fundamental para conseguir resultados, que es de lo que depende una compariia’

YYovanna Blanco. Madrid

Viste traje negro, camisa blan-
ca, corbata a rayas y gafas de
pasta, y no pierde de vista el
maletin que le acompaiia. Lu-
ce semblante serio, que se tor-
naexpresivo al hablar de avia-
cién y turismo, y no esquiva
preguntas. Es Fernando Con-
te, presidente del grupo turis-
tico Orizoniay, desde el pasa-
do enero, también del lobby
turistico Exceltur. Nacido ha-
ce 62 afios es, como él mismo
explica, “fruto de las conse-
cuencias de la Guerra Civil,
que obligd amis padres a emi-
grar a México”.

Ingeniero electromecanico
de formacién, Conte inicio su
trayectoria profesional en la
multinacional ABB, de la que
salié en 2003 para relevar a
Xabier de Irala al frente de
Iberia. Acumulaba una expe-
riencia de tres aflos en el sec-
tor aéreo, la que le habia brin-
dado su experiencia como
consejero de Amadeus (desde
2000)y de la propia aerolinea
(desde 2001). Desde enton-
ces, su carifio por la industria
turisticano hahecho sino cre-
cer, ya que “es una de las acti-
vidades econdmicas que mas
desarrollo trae a un pais, sin
que sea necesario un gran de-
sarrollo o inversion y sin in-
termediarios. El visitante es el
que aporta directamente el
beneficio al pais al que se des-
plaza”.

Modelo

Admite que la propuesta para
dirigir Iberia le pill6 por sor-
presa y que se lo tuvo que
pensar. En la aerolinea, le es-
peraba un modelo distinto al
que habia conocido en ABB,
donde “podias mirar alos ojos
del cliente, negociabas cara a
cara y cerrabas contratos en
base alaconfianza”.

Iberia, con sus 30 millones
de clientes, hacia imposible
una relacion personal con ca-
da uno. “Eso me costaba mu-
cho, por eso lefa todas las re-
clamaciones de pasajeros que
me llegaban. Lo que me im-
portaban eran sus frustracio-
nes porque, cuando hay una
satisfaccion, el cliente entien-
de que tiene que ser asi”, ex-
plica. Durante sus seis afios
como presidente de Iberia, el
ejecutivo tuvo que lidiar con
las reclamaciones del colecti-
vo de pilotos, con el que firmd

Mauricio Skrycky

Fernando Conte, nacido en Mérida (México) en 1950, es ingeniero electromecanico por el ICAl (Universidad Pontificia Comillas).

En clave personal

DONDE NACIO: En Mérida
(México), en 1950.

QUE ESTUDIO: Ingenieria
electromecanica por el ICAI
(Universidad Pontificia
Comillas). También tiene un
MBA por el Instituto de
Empresa.

SU TRAYECTORIA: Inicié su
carrera en lamultinacional
suiza ABB, especializada en
tecnologia eléctricay de
automatizacion. En 2003, fue

un convenio colectivo tras
ocho afios sin renovarlo.
“Tanto ABB como Iberia eran
empresas muy sindicalizadas,
habia un sindrome de com-
portamiento no enfocado a la
competitividad”, recuerda
Conte. Ya desde la barrera,
muestra su preocupacion por

nombrado presidente
ejecutivo de Iberia, cargo que
ostentd durante seis afios.

LA EMPRESA: Su tltimo
destino, que considera “una
evolucién atractiva y natural’;
es el grupo turistico Orizonia,
que aglutina marcas como
Iberojet, Solplan y Viajes
Iberia, y cerré 2011 con unos
ingresos de 2.400 millones.

SU PUESTO ACTUAL:
Desde julio de 2010, es

el conflicto laboral sin visos de
resolucion a corto plazo que
atraviesa la compafifa: “Me
inquieta que no lleguen a un
acuerdo porque se juega con
elfuturo de Iberia”.

Proclive a introducir modi-
ficaciones en la ley de huelga,
Conte lanza al aire una adver-

presidente de Orizoniay, el
pasado enero, accedi6 ala
presidencia del lobby turistico
Exceltur, del que fue
vicepresidente entre 2003 y
2009.

SUS MAXIMAS: No tiene
ninguna, pero reconoce que
“siempre me ha preocupado
en qué situacion dejaba la
empresa a mi sucesor. A
medio plazo, porque, a veces,
no has podido hacer mucho
en esadireccion”.

tencia: “Los tiempos cambian
cada vez mas rapido y todos
los colectivos deben adaptar-
sealanuevarealidad”.

En 2009, Conte present6 su
renuncia en Iberia. En su lista
de tareas pendiente, una sub-
rayada en rojo: la fusién con
British Airways. El proyecto,

EL FUTURO: El propésito de
Fernando Conte es que, a
largo plazo, Orizonia sea una
compaiiia “rentable y bien
estructurada’. ¢Que cotice en
el parqué? “Puede ser, ojala.
Los mercados tienen
atractivo para este tipo de
operaciones’.

LOS ‘HOBBIES’: Casadoy
con dos hijas, veranea en Vera
(Almeria). Entre sus aficiones,
destacan los juegos de mesa
(mus) y el deporte (golf).

que su sucesor Antonio Véz-
quez convirtié en realidad ha-
ce poco méas de un afio, no fue
una frustracion para el direc-
tivo. “Fue un proceso muy
largo y me habria gustado ce-
rrarlo, pero los pasos que di-
mos en mi etapa fueron cru-
ciales. Entonces no habia un

“Me inquieta que
Iberiay los pilotos
no lleguen aun
acuerdo porque se
juega con el futuro”

“En una negociacion,
el primer paso es
entender por qué la
otra parte defiende
posiciones distintas”

“Muchas empresas
funcionan mirando
sus cuentas a
ejercicio pasado, sin
pensar en el futuro”

“El modelo de
subvenciones es
malo porque los
destinos deben ser
atractivos ‘per se””’

“El turista aporta
directamente el
beneficio al pais

al que se desplaza,
sin intermediarios”

proyecto de fusion, tan s6lo
un accionista llamado British
Airways”, defiende Conte.

Y anade: “Lo que siempre
me ha preocupado es como,
en qué situacion, dejaba la
compafiia a mi sucesor para
los proximos tres o cinco
afios. Los accionistas te miden
por tus logros, pero es impor-
tante hacer un balance entre
el corto y el medio plazo, y en
ocasiones, lo dificil es avanzar
enestadireccion”.

A la hora de sentarse en la
mesa de negociacion, Conte
asegura que “el primer paso
es reflexionar y entender la
posicion de la otra parte y por
qué defiende posiciones dis-
tintas a las tuyas”. Respecto a
los tiempos, el presidente de
Orizonia recomienda “tomar
decisiones meditadas con
tranquilidad, pero sin demo-
rarlas porque la accion en una
empresa tiene que ser rapi-
da”. Y, sobre todo, mirar hacia
adelante: “Nadie conduce un
coche mirando hacia el retro-



14/03/2012

o7
EXpanSlon Tirada: 74.369 Categoria: Econémicos @
e N Difusion:  47.770 Edicion:  Nacional Xce u r
Audiencia:  182.000 Pagina: 13
AREA (em2): 573,0 OCUPACION: 51,9% V.PUB.: 7977 € NOTICIAS EXCELTUR
visor y, sin embargo, hay mu- 5Qué depara 20122 En opi-
chas empresas que funcionan  “E| turismo nién del directivo, mucha in-
mirando sus cuentas a ejerci- ” certidumbre. “La necesidad
somos todos

3
=
Z
(2
2
o
E
3
=

cio pasado, sin pensar en el fu-
turo”. En este sentido, Conte
tiene muy claro cuél es el ba-
remo que permite discernir el
ciclo de vida de una empresa.
“Una compaiiia depende de
sus resultados y, si no son po-
sitivos no tiene futuro”, sub-
rayael directivo.

sQué opina de la medida
aprobada por el Gobierno que
permite a las empresas que
estén en pérdidas o acumulen
una caida de sus ingresos du-
rante tres meses consecutivos
despedir a sus empleados con
una compensacion de 20 dias
por afio trabajado? “Las com-
pafifas que estin en esa situa-
cién tiene que hacer algo para
ganar mas cuota de mercado,
obtener mejores margenes y
ajustar sus costes. Para ser
rentable, la decision no puede
ser s6lo despedir. Esta debe
ser una medida in extremis, ya
que el capital humano es fun-
damental para conseguir re-
sultados”, matiza.

Medidas
Hace casi dos afios, Conte ac-
cedi6 a la presidencia no eje-
cutiva de Orizonia, grupo tu-
ristico vertical que facturd
2.400 millones de euros en
2011, da empleo a 5.000 per-
sonas y aglutina a marcas co-
mo Solplan, Tberojet y Viajes
Iberia (pronto, Vibo). Una
empresa que, segiin Conte,
representa “una evolucién
atractiva y natural, que atina
todos los componentes del
negocio turistico”.
Laeficiencia interna, sin re-
ducir la calidad, y el lanza-
miento de nuevos productos
como la caja regalo Kaleidos-
copio, se han convertido, en
los tltimos afios, en la sefia de
identidad de lacompaiia.

“La fiscalidad sobre
el sector turistico
debe reducirse; una
tasa perjudica el
negocio”

“El turismo somos todos, no
€s una persona que viene a
saturar nuestros servicios en
temporada alta, sino alguien
con dinero que viene a
disfrutar de lo mismo que
nosotros y a ayudarnos. Por
eso, hay que acogerles’. Cara
visible del lobby turistico
Exceltur desde el pasado
enero, Fernando Conte insiste
en laimportancia de mejorar
la competitividad de la
industria. £Cudl es la receta?
Primer punto: “Espafiay el
Gobierno deben apostar por
el turismo con ambicién, tiene
que haber consenso entre en
el ambito ptiblicoy el
privado”. Segundo: “La gran
obsesion es aumentar el
nuimero de visitantes
extranjeros y esta bien
porque no hemos llegado al
limite, pero hay que apostar
porque incrementen el gasto”.
Y tercero, pero no menos
importante: “La marca
Esparia es el primer gancho
para un cliente y vale mucho;
tenemos que fortalecerlaen
temas de seguridad y
calidad".Y,en mente, una
peticion por la que el sector
lleva luchando mucho tiempo:
“Es justo una reduccién del
IVAy lo conseguiremos’.

de desplazarse sigue existien-
do pero los clientes cada vez
toman sus decisiones mas
cerca de la fecha del viaje y,
por este motivo, la visibilidad
en estos negocios no es muy
alta”, apunta Conte.

No habra, desde su punto
de vistas, mas cierres trauma-
ticos como los de Viajes Mar-
sans (en 2010) y, hace menos
de dos meses, Spanair: “Eran
casos anticipados y el futuro
era muy dificil para estas
compafifas. Novaahaber més
colapsos, pero si un goteo de
empresas que se fusionan; el
proceso de racionalizacion va
acontinuar”.

Critico con la tasa turistica
(“la fiscalidad sobre el sector
debe reducirse porque perju-
dica el negocio; el precio es
muy importante para el turis-
tay dos o tres euros marcan la
diferencia”), Conte también
muestra su rechazo contra las
ayudas que reciben aerolineas
de bajo coste como la irlande-
sa Ryanair. “El modelo de
subvenciones es malo, produ-
cen desequilibrios y distorsio-
nan el mercado cuando los
destinos debe ser atractivos
per se”, advierte. “Una cosa es
que las infraestructuras re-
duzcan sus costes y sean més
eficientes, y otra que haya
subvenciones ad hoc”, agrega.

La rentabilidad y el disefio
de una estrategia de futuro
son los propdsitos de Conte
en Orizonia. ;Habra salida a
bolsa? El directivo no esconde
su cartas: “Ojald, los mercados
tienen atractivo para este tipo
de compaiiias cuyo accionista
es el capital riesgo. En estas
circunstancias econémicas,
no es el momento, pero cuan-
do mejore se planteara entre
otras opciones”.

“No habra mas
colapsos como el de
Spanair y Marsans,
pero si fusiones en el
sector turistico”

En 2010, el directivo accedié a la presidencia del grupo turistico Orizonia.



