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Puerto de la Cruz,
en caída libre

�La ciudad ya es el destino menos rentable de España: perdió casi
150.000 visitantes en 2009, la ocupación media ha caído un 17% en
la última década y los turistas gastan ahora menos que en 2005.

�R.B./ R.S., Puerto de la Cruz

Los números dicenque el Puerto de
la Cruz está en caída libre. La cri-
sis económicamundial se ha unido
a lapersistente crisis local paraparir
una crisis total en la primera ciudad
turísticadeCanarias. El Puerto per-
dió en 2009 casi 150.000 turistas y
cosechó la peor cifra de visitantes
de la últimadécada; el gastomedio
por turista no para de bajar y ya se
sitúa por debajo del nivel de 2005;
la ocupación hotelera y extrahote-
lera ha caído un 17% desde 2000 y
rondael 54%; enveinte años se han
perdido 4.000 camas, y el paro se
ha duplicado en tres años y ya
supera los 3.895 desempleados. El
panorama es desoladory entidades
como laAlianzapara laExcelencia
Turística (Exceltur) lo confirman
con sus estudios: Puerto de laCruz
fue el destino turístico menos ren-
table de España en 2009.
El barómetro de la rentabilidadde

los destinos turísticos españoles de
Exceltur colocó al Puerto en el
último lugar de España, con 31,8
euros de ingresos porhabitacióndis-
ponible, un 17% menos que en
2008. Muy lejos de los 45 euros de
media nacional y más lejos aún de
los 54 euros deAdeje o de los 49,4
de Arona. San Bartolomé de Tira-
jana, con 62,5 euros, dobla al
Puerto en rentabilidad. Tarifa
(Cádiz), líder con 88 euros, gana
casi el triple por habitación.
Los más optimistas creen que el

Puerto de la Cruz ya ha tocado
fondo y ahora toca mejorar, pero
más allá de algunas obras puntua-
les –la vía del Botánico y la playa
de Martiánez, por ejemplo– y del
Consorcio para la Rehabilitación
Turística, que prevé una inversión
inicial de seis millones de euros en
un año y quizá 24 millones en cua-
tro años, no hay demasiadas razo-
nes objetivas parapreverunvuelco.
Las administraciones públicas
siguensinconcretar los grandes pro-
yectos pendientes –el nuevo puerto,
la línea marítima con La Palma, el
parque marítimo, la ciudad depor-
tiva, el campo de golf, las infraes-
tructuras culturales o el nuevo hotel
Taoro–, yel sectorprivado, ahogado
por lafaltade rentabilidad, tampoco
se renueva.
El Ayuntamiento portuense, con

una millonaria deuda, no está en
condiciones de afrontar en solitario
el reto que supone relanzaruna ciu-
dad que languidece. Desde el
Cabildo de Tenerife, el Gobierno
canario yelGobierno deEspaña lle-

gan inversiones, pero no las sufi-
cientes para revertir la clara ten-
dencianegativa.Atrás quedaron los
foros y los movimientos cívico-
políticos para salvar el Puerto de la
Cruz, motor económico del Norte.
Y la ciudad sigue esperando algo
más que parches y remiendos.
ELDÍAanalizó en julio de 2008

la situación portuense. Un año y
ocho meses después, no ha hecho
más que empeorar. Si la rentabili-
dad turística estaba entonces al
mínimo, con 918.271 turistas, un
gasto medio en destino de 38,35
euros yunaocupacióndel 64,68%;
qué decir de 2009, con 770.352
turistas (147.739 menos), un gasto
medio de 36,93 euros (1,42menos)
y una ocupación del 54,36% (un

10% menos). En 2008, el vicepre-
sidente de Ashotel, Juan Antonio
Rosado, se mostraba muy preocu-
pado por la “decadencia portuense”
y advertía de que los precios no
podían bajar más porque la renta-
bilidad era prácticamente nula. Y
han bajado más. Quizá por eso,
Rosado apunta ahora: “Si no nos
tomamos en serio el Puerto de la
Cruz, desaparecerá como destino
turístico”. Otro Bajamar, temía
Rosado hace dos años.
Los números sonpreocupantes y

las tendencias tampoco sonbuenas.
La dependencia del Puerto de la
Cruz del mercado nacional sigue
creciendo. Si en2008 el 61%de los
turistas eran españoles, el año
pasado fueronel 62%, yeso que lle-

garon 82.500 menos que un año
antes. Por contra, losmercados con
mayorpoderadquisitivo se reducen.
Los alemanes, que suponen el 18%
del turismo portuense, son cadavez
menos. El año pasado vinieron
141.000, un 13,6% menos que en
2008, muy lejos de la media de
200.000 que visitaba la ciudad
hace diez años. El turismo nórdico,
el 7% del total, también cae. Entre
un 13 y un 48% menos según los
países. De 85.430 nórdicos llegados
al municipio portuense en 2000 se
hapasado a71.371 en2008 ya sólo
53.562 en 2009.
El gerente de Turismo de Tene-

rife, Alberto Bernabé, cree que la
crisis turística portuense ha tocado
fondo y augura una mejora de las

cifras de turistas nacionales, pero
tambiénmás problemas para el sec-
tor extrahotelero. “Hemos visto
una progresiva pérdida de compe-
titividad de los apartamentos con
relación a los hoteles. Desgracia-
damente, parte de estas empresas
alojativas no lograránadaptarse a la
nuevademanda. Laoferta está, ade-
más, en una espiral de pérdida de
rentabilidad que no permite inver-
tir para adaptarse a las exigencias.
Esto provocaráunamuerte lentaque
puede acabar en cierres”.

¿Sobran 6.000 camas?

Bernabé considera que hay un
exceso de ofertay cree que las posi-
bilidades de futuro del Puerto de la
Cruz pasan por una reducción del
número de camas.Asu juicio, alre-
dedor de un cuarto de las 23.625
camas existentes en la ciudad esta-
rían condenadas a desaparecer por
la leyde laofertay lademanda. ¿Se
acabó el negocio para 6.000 camas
portuenses?.
El consejero insular de Turismo,

JoséManuelBermúdez (CC), no se
atreve a pronosticar si se ha tocado
fondo o no: “Es muy difícil saber
lo qué va a ocurrir, pero, sin lugar
adudas, su recuperacióndepende en
granmedidade cómo evolucione la
economía en los países emisores”.
Bermúdez expresa su confianza

en que “en términos generales se
empiece a salir de números negati-
vos a partir del verano y el invierno
próximos”. A su juicio, “también
hay que hacer un esfuerzo impor-
tante de renovación pública y pri-
vada de establecimientos turísticos
y mejorar la calidad del servicio”.
El alcalde del Puerto de la Cruz,

Marcos Brito (CC), considera que
la crisis del sector ha llegado al
límite negativo y ya se ha tocado
fondo, peromatizaque “la sociedad
debe poner toda la carne en el asa-
dor para seguir adelante y remon-
tar la situación”. Aclara que hay
expectativas de futuro con iniciati-
vas como el consorcio turístico, el
puerto o el parque marítimo.
El exdelegado delGobierno yex

alcalde portuense, SalvadorGarcía
(PSC), indica que “tener una acti-
tud positiva es primordial; pero
hemos vividomucho tiempo de las
rentas y se ha apoderado demucha
gente un sentimiento de nostalgia.
Y ambos hechos no son nada pro-
ductivos”.
Rosado no es nada optimista y

advierte de que “laconcentraciónde
camas en el Sur de Tenerife, donde

Turistas alojados en el Puerto de la Cruz según nacionalidad

%
País de procedencia 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Variación

2008/2009

España 433.775 468.965 440.751 474.503 512.312 541.680 550.290 590.714 591.403 560.449 477.934 -14,7%
Holanda 5.077 4.919 4.966 4.073 3.657 3.279 3.277 4.331 3.674 3.456 3.164 -8,4%
Bélgica 3.569 3.007 2.893 2.634 2.503 2.554 2.203 2.232 1.892 2.017 1.633 -19,0%
Alemania 216.163 198.877 198.691 168.003 161.184 153.884 159.388 177.920 167.334 163.291 141.081 -13,6%
Francia 25.051 21.910 23.176 19.943 17.263 13.798 12.661 14.206 13.237 11.767 10.844 -7,8%
Reino Unido 84.828 88.948 93.290 105.392 95.912 89.029 85.817 83.493 72.984 59.296 43.645 -26,4%
Irlanda 342 460 675 572 695 704 856 1.281 3.737 2.206 1.537 -28,7%
Italia 7.189 6.247 6.567 5.372 4.433 4.163 4.256 6.196 7.237 6.156 4.858 -21,1%
Suecia 24.447 28.340 25.864 22.495 16.131 15.621 15.325 15.511 18.373 16.724 10.803 -35,4%
Noruega 8.286 9.670 10.257 9.419 7.429 7.132 7.898 10.076 9.058 10.179 5.244 -48,5%
Dinamarca 17.767 15.612 12.365 9.767 8.016 8.038 7.952 8.238 8.712 8.223 5.964 -27,5%
Finlandia 29.045 31.808 28.099 28.915 32.611 38.629 38.108 40.808 36.013 36.245 31.551 -13,0%
Suiza 3.296 2.690 2.362 3.029 1.618 1.813 1.870 2.243 2.267 2.686 2.662 -0,9%
Austria 6.582 6.599 6.127 6.987 5.112 4.367 4.334 4.873 5.077 5.498 4.292 -21,9%
Rusia 439 489 548 373 449 523 848 1.410 1.937 1.906 1.362 -27,0%
Paises del Este 4.192 3.506 4.177 3.504 3.154 2.848 2.307 2.924 4.239 5.834 3.448 -40,9%
Resto de Europa 10.896 10.012 12.284 9.214 7.907 5.793 5.203 7.815 10.494 11.125 8.462 -23,9%
Estados Unidos 3.030 3.424 4.982 3.149 2.576 2.447 2.718 2.983 2.485 1.784 2.664 +49,3%
Resto de América 2.712 3.225 3.648 2.271 2.284 3.176 3.281 5.050 5.468 5.550 5.155 -7,1%
Resto del Mundo 3.919 2.964 2.447 3.916 3.001 2.671 4.169 4.117 3.728 3.879 4.163 +7,3%
Total 890.608 911.671 884.168 883.527 888.246 902.151 913.031 986.466 969.349 918.271 770.352 -16,1%

ESTE CUADRO indica en negrita los seis principales mercados emisores de turistas, así como las peores cifras de visitantes por países de la última década: la
mitad en 2009, que fue el peor año de los últimos diez, con 216.114 visitantes menos que en 2006, que fue el mejor./ FUENTE: TURISMO DE TENERIFE
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LA RENTABILIDAD turística del Puerto fue la peor de España en 2009./ R.S.

suoferta se ve reforzada con lapro-
ximidad de las comunicaciones,
contrasta con las carencias del
Norte”.Yagrega que “el Puerto de
laCruz sobrevive sólo gracias a sus
bajos precios”.
Este dirigente deAshotel para la

zonaNorte de la Islamanifiestaque
el municipio sufre “un retraso cró-
nico en el desarrollo de sus grandes
infraestructuras, como el parque
marítimo y el puerto; la ampliación
del Botánico, o la reformade su red
viaria. Esa circunstancia ha dado
lugar a una pérdida de atractivo
turístico y nos hemos quedado
estancados”.

Rosado no cree que se haya
tocado fondo en el decaimiento
turístico en el Puerto de la Cruz:
“Nuestra crisis es estructural. Por
ello, no se puede asegurarde forma
tajante que se haya tocado fondo y
no creo que esa recuperación de la
que se habla en Europa se pueda
trasladar aquí”.
Laportavoz socialista adjunta en

el Consistorio portuense, María
Jesús Ferrer, asegura que el Plan
Horizonte 2020 y el consorcio
turístico contribuirán“de unaforma
decisiva” a sacar la ciudad de la
actual crisis.

El presidente de la Asociación
Local de Comerciantes e Industria-
les del Puerto de laCruz, JuanCar-
los Arricivita, sostiene que le gus-
taríaque se hubiera tocado fondo en
2009, pero teme que no haya sido
así: “Enestosmomentos existe gran
incertidumbre sobre la evoluciónde
la crisis, cuya resolución estará en
funciónde lo que ocurra en los paí-
ses emisores.Mientras los países del
entorno no salgan de la crisis, aquí
lo tendremos bastante complicado”.
“Puerto de la Cruz no genera

empleo ni tiene a corto plazo un
potencial de crecimiento como
existe enotras zonas de las Islas. En

estos momentos –añade
Arricivita– seguimos con
lasmismas necesidades de
inversiones en infraes-
tructuras que hace veinte
años; las demandas que
formula la sociedadson las
mismas desde hace déca-

das y aquí no se mueve nada”.
“Los empresarios no vamos a tirar

la toalla, porque vivimos de esto
–sentenciaArricivita–, pero la clase
políticadebe trabajarunida,máxime
cuando estamos atravesando unade
las peores crisis de la historia. Las
oposiciones en los ayuntamientos,
el parlamento y los cabildos no son
constructivas; los gobiernos no
estánhaciendo nada, y la sensación
que tienen los empresarios es que
estamos navegando enunbarco sin
capitánque nos lleve apuerto. Si no
arrimamos todos el hombro, aquí no
hay nada que hacer”.

Camas turísticas portuenses

Número de desempleados en el Puerto de la Cruz

EL PARO no ha dejado de crecer en el Puerto de la Cruz desde 2007 hasta casi duplicarse en tres años. En la
actualidad, en la ciudad turística hay más parados que nunca: casi 4.000 personas sin empleo./ FUENTE: OBECAN E ISTAC

Porcentaje de ocupación hotelera y
extrahotelera en el Norte de Tenerife

LA CIUDAD ha perdido 3.671 camas en 20 años. Desde 1999 han crecido las
hoteleras y desaparecido 1.672 de apartamentos./ TURISMO DE TENERIFE E ISTAC

EL ÍNDICE de ocupación del Norte (casi lo mismo que decir Puerto de la
Cruz) cae desde 2000 –con repuntes– un 17%./ FUENTE: TURISMO DE TENERIFE

�EL DATO

El turista gasta
36,93 euros al día
● El turista que visita el Puerto de
la Cruz gasta cada vez menos. La
evolución del gasto medio de los
turistas alojados en la ciudad
norteña no para de bajar desde
2006, según los datos de Turismo
de Tenerife. A pesar del
incremento del coste de la vida,
hacer turismo en el Puerto de la
Cruz es cada vez más barato: El
año pasado cada turista gastó en
destino una media diaria de 36,93
euros, 3,83 euros menos que en
2005 ó 7,21 euros menos que en
2006. El gasto en origen de cada
turista también ha bajado en los
últimos años, aunque en menor
medida. Cada turista gastó en
2009 un total de 61,56 euros
diarios en origen y 36,93 euros
en destino (Puerto de la Cruz). El
gasto medio diario por turista se
situó el año pasado en un total de
98,49 euros, frente a los 102,57
euros de 2008, los 106,56 de
2007 o los 110,51 de 2006. El
gasto medio de 2009 está incluso
por debajo del que se registraba
en 2005 (101,01 euros). Se
registra una caída de doce euros
por persona en sólo tres años. La
rentabilidad, en picado.
● El gasto medio por turista es un
buen indicador de la devaluación
del Puerto como destino turístico.
El municipio no logra incrementar
ni mantener el gasto. La política
de bajada de precios para
mantener la ocupación no ha
dado resultado y cada turista
gasta ya menos de 37 euros al
día en el Puerto, cuando hace
cuatro años gastaban 44.

Hotelera
Total
Extrahotelera

Rosado advierte: “Si no
nos tomamos en serio el
Puerto, desaparecerá como
destino turístico”
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