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La mayoria de especialistas internacionales vy espafoles reunidos en Madrid con motivo del V

Foro de Liderazgo Turistico de Exceltur coincidieron en sefialar que lo peor de la crisis ya ha

pasado y en la necesidad de un mayor y mas estrecho entendimiento de los sectores publico y

orivado para consolidar y acelerar la recuperacion del turismo, que en el caso particular de

Espafia debera venir acompafiada de una urgente reforma estructural.

% ese a que segun los indicadores economicos del ultimo
=== trimestre del pasado afio la mayoria de paises comien-
zan a recuperarse, lo cierto es que el panorama ha cam-
biado drasticamente en el ultimo afio vy, en el caso de Espania,
volver a tasas de crecimiento como las registradas en el trienio
2006-2008 sera dificil de ver en muchos afnos.

En la inauguracion de este foro Sebastian Escarrer, presiden-
te de la Alianza para la Excelencia Turistica (Exceltur), sefiald
que durante muchos afios Espafia ha sido la segunda poten-
cia turistica mundial, pero esta perdiendo posiciones y nuestro
sector turistico crece por debajo de la media de la economia
nacional, al contrario que nuestros competidores mas direc-
tos. Para paliar esta situacion demando un estuerzo, tanto a
las Administraciones publicas como a las empresas privadas,
para recuperar la competitividad del sector turistico espafiol,
seriamente afectado por la crisis. No en vano, Escarrer califico
de “pesadilla” la situacion econdmica que ha atravesado el
sector el pasado ano y recalcd el peligro de la gran sobreoferta
en ciertos destinos y la necesidad de reestructuracion de los
destinos maduros de sol y playa. “Resultan imprescindibles
reformas estructurales para reposicionar el turismo espafiol.
Hemos de hacer mejor las cosas, de forma mas responsable
y sostenible”, afirmo, al tiempo que lamento que la crisis haya
paralizado las importantes reformas estructurales propuestas
en el Plan Horizonte 2020, lo que ha supuesto “una pérdida de
tiempo y oportunidades”, algo de lo que Escarrer responsabilizé
tanto al Gobierno y las Comunidades Auténomas como a los
lideres empresariales.

En su opinidn, los culpables de este retraso, que esta lastran-
do la recuperacion del sector, son tanto las Administraciones
como el sector privado, ya que buena parte de los empresarios
han hecho oidos sordos a las advertencias lanzadas desde Ex-
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celtur, ya que “entre todos hubiéramos contenido mejor la gran
sobreoferta existente si no hubiésemos negado la realidad”.

Y es que ademas de la crisis econdmica, nuestro pais se enfren-
ta a otras dificultades propias como la existencia de destinos
muy maduros, el exceso de oferta de sol y playa y la concen-
tracién urbanistica. A todo ello hay que unir la desacertada
politica de la Administracion. En este sentido, el presidente
de Exceltur critico la toma de decisiones perjudiciales para el
sector turistico espafiol como el incremento de los tipos del IVA,
el mantenimiento de las elevadas tasas de navegacion aérea, la
excesiva burocratizacion que retrasa notablemente los tramites
administrativos para las empresas del sector o la aprobacion de
legislaciones como la Ley de costas o la Ley antitabaco. Ade-
mas, al contrario que otros sectores como el del automovil o el
financiero, el turismo no se ha beneficiado de planes de rescate,
“tnicamente se han puesto en marcha créditos del ICO que
son insuficientes para estimular la recuperacién del sector”. Por
contra, Escarrer se mostro favorable a decisiones como la reor-
ganizacién del trafico aéreo y del trabajo de los controladores,
asi como a la transferencia de las competencias turisticas a las
Comunidades Auténomas, siempre y cuando éstas se coordinen
con el Gobierno central para aprovechar las oportunidades con-
juntas de promocion y potenciar una marca de pais.

El presidente de Exceltur finalizé su intervencion con un mensa-
je optimista, haciendo hincapi€ en los puntos fuertes de nuestro
pais como destino turistico: “poseemos una gran riqueza natu-
ral, una marca potente, un patrimonio gastronémico y cultural
tnico, un clima envidiable, gente amable y solidas empresas’.
Miguel Fluxa, presidente del Grupo lberostar, tambien se mos-
tro critico con la Administracion, afirmando gue “los hoteles ge-
neran mucho empleo en nuestro pais v las ayuda economicas
por parte de las Administraciones no nan s:ac todo lo eficaces
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que debieran. La burocracia es algo terrible y retrasa las inver-
siones que, en muchos casos, no llegan a materializarse”. En
su opinion “hoy estamos pagando las consecuencias de una
especulacion latente durante muchos afnos, con constructoras
edificando hoteles, sobresaturando los destinos y entrando en
contlicto con los hoteleros de siempre. Ademas, el aumento de
los gastos de explotacion y la subida de impuestos no animan
precisamente a la inversion’.

For su parte, el secretario general de la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), Taleb Rifai, se mostré confiado en las posi-
bilidades de recuperacion del sector en 2010, tras superar el
gue califico como “peor afo desde hace décadas”. En su opi-
nion, todos los agente implicados deben aprender de la crisis
sufrida para prepararse y anticipar la transformacion que va a
necesitar el turismo a nivel mundial. A corto plazo, las industrias
iuristicas deberan afrontar retos importantes como el aumento
cel paro, especialmente por el cierre de pymes, y el incremento
del déficit puablico, que puede provocar la retirada de las ayudas
= las empresas y el aumento de los impuestos. “Pese a que el
surismo es un sector muy fragmentado, debemos trabajar todos
zonjuntamente para que 2010 sea un afio de inflexion, para
zoordar el reto de la economiay la ecologia, que son dos caras

ce la misma moneda, para afrontar el imprescindible cambio

:=cnologico hacia las TIC y para apostar decididamente por la

caidad’, afirmo Taleb Rifal, que dejo en el aire tres preguntas

£n epinion de Sehastian Escarrer (imagen izauisrda) v del resto de ponentes, ademas de 2 las ne-
gativos efectos de I erisis econdmica nuesiro pais se enfrenia a una serie de problemas propios
gue exigen una profunda reesiructuracian del sector furistico

para reflexionar: écual ha sido el nivel real de la crisis?, équé
nemos aprendido?, dhacia donde nos dirigimos?...

Michael Frenzel, presidente del Grupo TUI, también se mostrd
igeramente optimista. “Los indicadores apuntan hacia una re-
cuperacion de la economia mundial de entre el 1,5% y 3% este
ano, lo que permite aventurar una recuperacion de las reservas,
aunque el comportamiento del consumidor ha cambiado y, por
ejemplo, las reservas de ultimo minuto es una tendencia impa-
rable”. Michael Frenzel senald que el impacto de la crisis ha sido
muy distinto en funcion de los paises “ha afectado mas a Reino
Unido, que suire la debilidad de la libra, que a Alemania, donde
existe una mayor confianza del consumidor”. China y Estados
Unidos seran en su opinion los dos pilares para la recuperacion
del turismo, mientras que Espafa sufrira la fortaleza del euro,
lo que provocara que muchos turistas busquen otros destinos
fuera de la zona euro.

“En un mercado maduro como el espafiol, que no soélo sufre por
la crisis sino tambien por problemas estructurales, lo importan-
te es mantener el nivel competitivo y el Gobierno debe decidir
un modelo turistico ante un cliente cada dia mas complejo que
prefiere, por ejemplo, destinos como Tunez o Turquia frente
a Canarias”. Para este experto, en el caso de nuestro pais es
imprescindible reinventar el turismo y esto empieza por mejorar
las infraestructuras (aeropuertos, hoteles...) e identificar las
nuevas tendencias de consumo, donde “lo sostenible y salu-
dable” esta en alza. "Espafia cuenta con grandes atractivos,
como recursos naturales, patrimonio cultural, una enorme ofer-
ta de hoteles... pero también debe acometer urgentemente la
renovacion en profundidad de destinos costeros maduros en
las islas y el litoral andaluz. Ademas, muchos hoteles cuentan
con una estructura de costes poco competitiva’

En esta misma linea, Geoffrey Kent, presidente de Abercrombie
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& Keny y Chairman de WTTC, sefiald que es necesario cam-
lar la estrategia de comercializacion “ya no basta ofrecer un
roducto, hay que cambiar el posicionamiento. Las técnicas
e comercializacion que se aplicaban con éxito en 2008 ya no

son vélidas”. En este sentido afirmdé que “si se dispone de un

buen producto es mejor venderlo en mercados con capacidad
adquisitiva, como el americano, que esta repuntando ya”

Por su parte, el secretario de Estado de Turismo, Joan Mes-

quida, defendio que Espana tiene un buen posicionamiento en

materia de productos turisticos, pero debe realizar un mayor
esfuerzo en materia de promocion. En esta misma linea, el Prin-
cipe de Asturias, que presidio la ceremonia de clausura, animé
al sector turistico y alas Administraciones Publicas a esforzarse
para que el turismo espafol sea un ejemplo internacional en
iInnovacion y sostenibilidad y se consolide como uno de los mo-
tores para acelerar la recuperacion econdmica general del pais.

La banca, un protagonista principal

El sector financiero ha sido uno de los protagonistas y princi-
pales causantes de la crisis econdmica, y esta llamado a ser
también uno de los motores de la recuperacion. Por ello, en el
Foro se dieron cita destacadas personalidades del mundo de
las finanzas, que pusieron de manifiesto el papel fundamental
que las instituciones financieras han de asumir en la revitaliza-
cion del sector turistico, fundamentalmente mediante la flexibi-
lizacion de la concesion de créditos

En su interesante intervencioén, Juan Astia Madariaga, director
de Espafia y Portugal del BBVA, aseguro que “el tiempo de las
mayores restricciones y tensiones de liquidez ya ha pasado”, y
reconocio que las entidades financieras han sido unas de las
principales causantes de la dificil situacion que atraviesa la
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economia a nivel internacional al haber ido “mas alla de lo que
nos tocaba y no haber tenido criterio a la hora de conceder
credito en el pasado’, lo que ha provocado que en la actuali-
dad haya una mayor discriminacién con los clientes respecto
al acceso al crédito.

A su juicio, en 2010 se producira un “desapalancamiento” de
crédito (provocado més por la caida de la demanda que por e
aumento de la oferta), pese a lo cual el mayor flujo de dinero a
sector turistico no sera suficiente, siendo necesario acometer
un profundo proceso de reestructuracion. “En el caso de las
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A inicio da las expertes reunides en
Wladrid, Ia recuperacion del turisme
s8ra un process iarge, lenis v ne sxen-
to de sobresailes e incertidumbres

pymes, el acceso a créditos es mas complicado y en muchos
casos estan sufriendo especialmente la crisis inmobiliaria, al
tratarse de hoteles en propiedad, y la dependencia de deter-
minados mercados emisores. Ante esta situacion muchos esta-
blecimientos han sustituido el turismo extranjero por el domésti-
co, lo que les ha permitido mantener las inversiones previstas™
Por su parte, Richard Stockton, director general de Morgan
Stanley, definio la crisis como “la resaca despues de la tre-
menda fiesta del turismo vivida en los afios precedentes; no en
vano el turismo es un sector ciclico con muy buenos momentos
y profundas depresiones’.

En opinion de este experto, las grandes empresas deberan au-
mentar su nivel de autofinanciacion accediendo a los mercados
de capital, mientras que para las pymes se deberan habilitar
lineas especificas de crédito e incentivos fiscales. “Las pymes
turisticas han de ser pacientes y ante la dificultad de contar
con el apoyo de los bancos (el crédito se encarecerd) debe-
ran entrar en la financiacion de su propio capital. Es posible
crecer sin recurrir al crédito pero esto supone un cambio de
mentalidad, ya que las empresas deberan asumir parte de los
riesgos, no solo el sector financiero’.

Para Jordi Gual, subdirector general de La Caixa, “vivimos un
momento de ajustes que sera prolongado y el flujo de créditos
no se normalizara hasta que concluya la reestructuracion del
sistema bancario. Hasta este momento se deberian mantener
los estimulos publicos”. En su opinidn, 2010 y especialmente
2011 seran “afios de moderado crecimiento en la zona UE no

sxentos de sobresaltos’.

£n esta misma linea, el director general del Servicio de Estu-
dios del Banco de Espafia, José Luis Malo de Molina, sefialo
que la salida de la crisis, que calific6 como “cataclismo’, esta
siendo “fragil, dubitativa y no esta exenta aun de algun pequeno
zccidente”, y que nuestro pais tardara mas en dejar atras este
cariodo debido a que a la crisis internacional se suman pro-
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olemas propios que exigiran un ajuste mas profundo. Advirtid

*ambién que el momento de la retirada de las ayudas pubha&s

o

z las empresas y de los incentivos fiscales se acerca. [ -
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‘Expectativas empresariale

Las empresas turisticas espafisias afrontan el afio E-’*‘E%

con un ligero oplimismo, no tanio por una recuperacion de
la demanda sino por ias politicas de coniencisn de costes
y gananeia en eficiencia en las operaciones, los ajustes de

capacitades infroducidos en 2009 y {a reduccion de la

compeiencia por el proceso de reestruciuracion v

desaparicién de empresas gue se estan produciendo en
algunos suisectores, como el de agencias de viaies v

compailias aéreas. Las claves segin Exceltur seran:

o i ano turistice 2010 seguira marcads por la

complejidad, aungue desde Excellur se espera una
notable moderacion de los ritmaos de caida de la demanda
furistica en Espaiia -tanto de turisme vacacional como de
negacios- por ia profundidad en ia gue va se ha
manifestade ia crisis en 2008,

o 58 estima para 2010 una caida adicional del PIB
turistico en
decimo afis consesculive, comportarse peor gue la
sconomia espafiola (el consenss de @%3355‘ :$ estima noy
un descenso del -0,5%)].

£spainia del -0,9%, lo gue supondria, por

= Las empresas turisticas espafiolas afrontan el afie 2010
con un ligero mayor optimismo respecto a la evolucion de
sits beneficios nor:

1. La desaceieracion en ios ritmos de caida de ia
ﬁﬁﬁméa esperados para esie afio, gue ya han
empezado a percibirse en el gltimo trimesire de 2000.

2. Los resuitados de las politicas de ajuste de
gapacidades, contencion de cosies vy panancia en
eficiencia en ias operaciones gue llevan aplicando
lesde 2008.

3. La propia reduccion de la comnelencia derivada del
nroceso de reestructuracion v desaparicion de
gmpresas gue se esta produciendo con intensidad en
subseciores come agencias de viaies, alguiler de
coches y compaiiias aéreas.

e £sie afig sera iestige de mas procesos de reajusie
empresarial en el sector {alianzas, concentraciones o
cierres de negocic}, nue podran ser mas intenses si no se
resuelven (o8 graves y persisienties proplemas e acceso
al crédito, las dificultades para refinanciar préstamos vy el
alargamiento en las condiciones de pago de los clientes
gorporatives gue exigen una atenta y consiante gestion
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