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La guerra de precios coloca a los hoteles de
la Costa a la cola de Espaina en rentabilidad

Siete de cada diez
alojamientos de sol

y playa del pais vieron
crecer sus ingresos
durante 2013, pero
en el litoral granadino
cayeron un 18%

MERCEDES Filds
NAVARRETE @}

e

>4 motril@ideal.es
@mercenavarrete

ALMURNECAR. Vender barato por
el miedo irrefrenable a que la cama
del hotel se quede vacia. Esta filo-
sofia turistica de la crisis, que pasa
por sacrificar precios para salvar la
ocupacion, ha calado mas hondo en
la Costa Tropical que en otras cos-
tas nacionales. Solo asi se explica
que en un afio récord de visitantes,
en el que los destinos vacacionales
de sol y playa de todo el territorio
nacional estan recuperando renta-
bilidad, en los hoteles de la Costa de
Granada siga cayendo la cuenta de
resultados. Concretamente, con un
descenso del 18,2% de los ingresos
por habitacién disponible, la Costa
Tropical es el destino vacacional de
playa de toda Espafia en el que mas
se desplomo la rentabilidad.

Es una de las conclusiones que
arroja el ‘Informe de valoracién tu-
ristica empresarial de 2013 y pers-
pectivas para 2014’ que acaba de pu-
blicar Exceltur, la organizacion for-
mada por 24 de los mas relevantes
grupos empresariales turisticos es-
pafioles que sondea el pulso del sec-
tor con informes basados en encues-
tas a las propias empresas turisticas.

Este tltimo estudio del balance
de 2013 refleja una tendencia na-
cional de recuperacion de la renta-
bilidad en los hoteles de costa: el
69,5% de estos establecimientos vie-
ron mejorados sus ingresos por ha-
bitacién disponible durante el pa-
sado aflo, tanto por la subida de la
ocupacion como de los precios, un

Turistas caminando ayer por el paseo maritimo de San Cristobal, en Almufiécar.

fenémeno que Exceltur, a nivel ge-
neral, achaca «al mayor poder de ne-
gociacion de los hoteles ante la cri-
sis de Egipto». Concretamente, los
ingresos por habitacion disponible
subieron un 5,9% de media en el pa-
sado afio y los precios un 3,1%, se-
gun el INE.

Tan solo en cinco de los 22 desti-
nos nacionales de costa la rentabi-
lidad de las empresas se movid a la
baja en 2013: Costa del Azahar (-
5,5%), Costa del Garraf (-7,1%), Cos-

ta de laLuz de Huelva (-12%) y la
Costa valenciana (18,2,%) empata-
da en la cola con la Costa Tropical
con una caida de los ingresos por ha-
bitacion del 18,2% de media.

Las comparaciones con los resul-
tados de otras costas resultan odio-
sas, en general, para la Tropical. He
aqui, al menos, la referencia de las
dos vecinas: En la Costa del Sol los
hoteles incrementaron un 7,4% sus
ingresos por habitacion durante
2013, mientras que Almeria, con un
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repunte del 8,8% fue la tercera na-
cional donde los hoteles més mejo-
raron su rentabilidad, solo por de-
tras de Menorca y Lanzarote. La pér-
dida econémica de los hoteles de la
Costa Tropical no casa, sin embargo,
con los datos de visitantes, ya que, se-
gun datos del INE, durante 2013 la
planta hotelera del litoral albergd a
262.786 visitantes, un crecimiento
del1,65%. Las estancias (943.467) si
cayeron un 0,38%, pero no de forma
proporcional a la rentabilidad.
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El anilisis, que comparten desde
el propio sector hotelero, es claro:
los precios han caido en picado para
adaptarse a la contencién del gasto
del turista nacional y ahora que el
cliente se ha acostumbrado a com-
prar barato, los hoteles van a tener
que sudar tinta china si quieren re-
montarlos. Una realidad que en la
Costa Tropical se agudiza. El direc-
tor del Hotel Albayzin del Mar y vi-
cepresidente de la Asociacién de Ho-
teleros de la Costa Tropical es, sin
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LOS PROTAGONISTAS
Trinitario Betoret Rafael Lamelas José Andrés Fdez. Jesiis Megias
Fed. Hosteleria Pte. Hoteleros Costa Victoria Playa Albayzin del Mar
«El Gobierno debe- «Hay que hacer au- «No todos hemos «Esuna guerra in-

ria enfocar sus cam- |
pafias a las costas
mas desconocidasy

tocritica y consen-
suar precios mini-
mos por categorian

bajado precios, qui-
za las grandes cade-
nas bajen la media»

terna, local, los ho- \
teles han entrado en
una espiral perversay

duda, el mis critico con la politica
de comercializacién que han desa-
rrollado la mayoria de los hoteles
del destino. En este sentido, cree
que los resultados del informe de
Exceltur vienen a arrojar luz sobre
«el problemoén que supone que los
hoteles de Almufiécar hayan entra-
do en una espiral perversa de gue-
rra de preciosy. Y no con otros des-
tinos, sino entre ellos mismos, en
lalucha por el turista nacional. Los
directores vigilan su competencia

y ante el temor a perder ocupacion,
rebajan el precio, equiparando el
precio con establecimientos de ca-
tegorias inferiores, lo que obliga a
los de menos estrellas a seguir ba-
jando, segtin sefiala.

«Es una guerra interna, un pro-
blema local, en otras costas no es-
tan tirando asi los precios. Va a lle-
gar un momento en el que van a lle-
nar perdiendo dineroy, advierte Me-
gias, que cree esta técnica «un error
garrafaly para el destino. Para el pro-
ximo fin de semana, por ejemplo,
pueden encontrarse habitaciones
en un cuatro estrellas de la Costa
Tropical desde 46 euros por noche,
de los precios més bajos de Espafia
para un destino de sol y playa don-
de empieza el buen tiempo. «Es una
mala comercializacién del destino;
ellos entienden que hay que bajar
precios para vender pero esano es
la férmula, si todos los suben ven-
drian los mismos turistas a Almu-
fiécary, resume Megias, que apues-
ta por reducir la dependencia del tu-
rista nacional buscando clientes en
mercados emergentes. Una técnica
que, en su caso, le ha permitido re-
mar contracorriente.

Otras formulas

También el director del hotel Vic-
toria Playa, José Andrés Ferndndez,
cree que hay que evitar caer en esta
guerra. «Yo en mi caso no he baja-
do los preciosy, sefiala Ferndndez
que apuesta por formulas como po-
tenciar su web para tratar de captar
mas cliente directo. Fernandez cree
que el descenso de los precios me-
dios de las grandes cadenas o el
Imserso en temporada baja son fac-
tores que explican el descenso me-
dio de rentabilidad en 2013.

El presidente de la Asociacién de
Hoteleros de la Costa y director del
Helios si entona el mea culpa e in-
vita a hacer autocritica al sector. «Es
verdad que el pasado afio hicimos
trastadas con los precios y que esa
no es la politicay, analiza Rafael La-
melas, que destaca la fuerte depen-
dencia del turista nacional, que en
verano supone el 85% del cliente de
la Costa. Como presidente de los ho-
teleros, Lamelas apuesta por que el
sector «se ponga las pilasy en este
2014 para remontar la rentabilidad

Un cliente, en la recepcion de

un hotel de la Costa. :: o.m.

LA CIFRA

69,5%

E169,5% de los establecimientos
de costa incrementaron sus bene-
ficios en 2013, segtin la encuesta
de Exceltur. La media en los hote-
les del destino Costa Tropical, sin
embargo, fue una caida del 18,2%.

con formulas concretas. En este sen-
tido defiende que se fijen topes mi-
nimos por categoria para que evitar
que un cuatro estrellas se venda a
precio de tres, por ejemplo.
También Maria Prieto, recién ate-
rrizada a la direccion del Bahia Tro-
pical, cree que ha llegado la hora de
«reeducar al clientey y tirar al alza
del destino Costa Tropical. «Siun
hotel baja, los demas le siguen o se
quedan fuera del mercado. Hay que
cambiar esta dindmica y mantener-
nos dentro de una logicay, apunta
Prieto, que apuesta por fijar precios
con antelacion para acostumbrar al
cliente a reservar antes y a no espe-
rar a la oferta del Gltimo momento.

Perspectivas de
crecimiento para
esteano

A pesar de la recuperaci6n gene-
ral de la rentabilidad hotelera en
2013, segun refleja el informe de
Exceltur, los niveles de activi-
dad del sector turistico a nivel
nacional siguen nueve puntos
por debajo de antes de la crisis y
la demanda de los espafioles al
nivel de 2004, por lo que desde
esta asociacion advierten que
queda mucho trabajo por delan-
te. No obstante, el informe tam-
bién subraya que el sector expe-
rimenta sintomas recuperacioén
y tiene buenas perspectivas cre-
cimiento para 2014, un1,8%. La
encuesta de confianza empresa-
rial de Exceltur, en todos los sec-
tores no solo hospedaje, sefiala
que un 78,9% de los empresarios
turisticos espafioles espera in-
crementar sus ventas en 2014
para sobrellevar el incremento
de costes, aunque la mayoria no
confia en crecer mas del 5%.
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