
EL TURISMO,
A VELOCIDAD
DE CRUCERO
LaComunitat aspira a superar los
23millonesdevisitantes y generar
másde 11.000nuevos empleos

Uno de los cruceros que a finales de diciembre de 2013 llegó al puerto de Valencia. :: JESÚS SIGNES

M
arzo ha dado el
pistoletazo de sa-
lida a la campa-
ña turística de
este ejercicio,
que busca afian-

zarse como elmotor de la recupera-
ción económica de la Comunitat. El
naciente optimismo de 2013 se ha
transformado, progresivamente, en
una tendencia que ha alcanzado ya
velocidad de crucero y quiere con-
firmar al sector como el principal
aspirante a cerrar la puerta de la re-
cesión en la autonomía. Así lo cre-
en, por ejemplo, en la Asociación
Valenciana de Empresarios (AVE),
donde tienen cabida las cien com-
pañías más importantes de la Co-
munitat. Dos de cada tres empresas
representadas en esta entidad afir-
man que será el turismo el
«eje motor» que permitirá >
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� dguindo@lasprovincias.es
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a laComunitat salir de la cri-
sis. La Generalitat también

confía en esta recuperación impul-
sada por el turismo. De hecho, ba-
raja como previsión razonable para
este año que visiten la Comunitat
23,1millones de turistas, lo que su-
pondría un 2,1 por ciento más que
el pasado año, cuando la región ba-
tió récords en visitantes extranje-
ros. Precisamente el Consell aspira
a que este año aumente un 4,6% el
número de turistas internacionales,
mientras que la cantidad de visitan-
tes españoles crecería un ligero 1,2
por ciento, frente a las continuas
caídas de los ejercicios anteriores.
Pero no se concibe una recupera-

ción económica sin crear nuevos
puestos de trabajo y en este punto
el sector turístico también está ha-
ciendo los deberes. Según los datos
quemaneja el Instituto de Estudios
Turísticos (IET), a lo largo del pasa-
do ejercicio se crearon en la Comu-
nitat unos 11.600 nuevos puestos
de trabajo, entre asalariados y autó-
nomos, ejercicio que rompió la ten-
dencia de destrucción de puestos de
trabajo en este ámbito acumulada
en los últimos años.Además, el pro-
pio president Alberto Fabra hacía
pública las aspiraciones de la Gene-
ralitat de que, a lo largo de 2014, los
niveles de empleo volverían a los
índices de 2011. Por tanto, y siguien-
do esta previsión, durante el año po-
drían ponerse a disposición de los
valencianos, aproximadamente,
otros 11.250 nuevos puestos de tra-
bajo en el sector turístico para recu-
perar los niveles de hace tres años,
cuando se rozaban los 225.000 em-
pleos en la Comunitat en este deci-
sivo ámbito económico.
El crecimiento y la mejora de la

calidad en los alojamientos es otro
de los síntomas que invitan al opti-
mismo. En 2013 el número total de
plazas aumentó un 1,3 por ciento
hasta superar las 385.000, incre-
mento liderado por el aumento de
apartamentos turísticos, principal-
mente en la ciudad deValencia don-
de en sólo un año ha crecido su nú-
mero más de un 32 por ciento. El
servicio de calidad lo vienen afian-
zando los hoteles de cuatro y cinco
estrellas, que representan ya casi la
mitad de toda la oferta hotelera de
laComunitat, así como los campings
de categoría Gran Confort.
Por último, el arranque del año

ha sido inmejorable, con un incre-
mento de turistas cercano a 5 por
ciento. En pernoctaciones extraho-
teleras (apartamentos, campings y
casas rurales), enero ha registrado
un aumento del 16,8 por ciento;
mientras que las noches de hotel si-
guieron creciendo, aunque enme-
normedida (un 2,7 por ciento).

Pero estos buenos deseos tendrán
serias dificultades en tornarse rea-
lidad sin la estrecha colaboración
entre los actores implicados,Admi-
nistración, empresarios y los pro-
pios residentes.

TRIBUTOS E INSPECCIONES

Cerco al fraude fiscal

Reducir impuestos y
aumentar la vigilancia
«Se debe atajar de una vez la oferta
ilegal de los alojamientos no regla-
dos, que ronda el 25 por ciento del
total y nos hace un daño espectacu-
lar». El presidente de la Federación
Hotelera de la Comunitat, LuisMar-
tí, cree que combatir la economía
sumergida y el fraude debe ser uno
de los objetivos de la Administra-
ción para consolidar la rentabilidad
del sector.
En el plano fiscal, el informe Ex-

celtur (asociación de grandes gru-
pos empresariales turísticos) sugie-
re cambios importantes, como una
bajada del IVA; mientras que, en el
laboral, recomienda una reducción
en las cotizaciones a la Seguridad
Social, todo ello encaminado a in-
crementar la rentabilidad e impul-
sar la generación de empleo.
Además de vigilar la oferta no re-

glada, a través de inspecciones, el
sector también solicita otro tipo de
vigilancia, la de los entornos turís-
ticos. El presidente de la asociación
de Empresarios de Hostelería de la
Playa de LasArenas deValencia, José
Miguel Bielsa, reclama una mayor
presencia policial que reduzca a su
mínima expresión el denominado
botellón «que dificulta el descanso
de los turistas y genera un impor-
tante foco de suciedad». Al respec-
to, subraya que se han detectado
multitud de comentarios negativos
de visitantes que lamentan este «ex-
cesivo desmadre». «Para queValen-
cia sea un destino turístico de pri-
mer orden hay que cuidar este tipo
de cosas», argumenta.

PROMOCIÓN

Diversificar mercados

Fidelizar clientes con
un producto de calidad
El sector turístico echa en faltama-
yor coordinación con laAdministra-
ción a la hora de promocionar la Co-
munitat en el resto de España y en
los principales países emisores. «Te-
nemos unas perspectivasmuy bue-
nas, con un tráfico de peticiones
constante y, cada vezmás, estamos
en el punto de mira de profesiona-
les y touroperadores; pero reclama-
mos mayor implicación de la Con-
selleria de Turismo en las acciones
promocionales que lleva a cabo el

> sector», explica el presidente de la
AsociaciónValenciana deAlojamien-
tos Turísticos, Javier Murguía.
Martí, por su parte, considera vi-

tal incentivar la promoción. «Tiene
que cambiar lamentalidad de las ad-
ministraciones para que dejen de
considerarla como un gasto y la va-
loren comouna inversión», insistió

LaComunitat superaya las
385.000plazas turísticas,
lamayoría enhotelesde5
estrellas yapartamentos

Dos turistas consultan un plano a la salida de un negocio hostelero. :: TXEMA RODRÍGUEZ

Fallas: El puente de San José
y la fiesta grande deValen-
cia dan el pistoletazo de sali-
da a la campaña turística.

HITOS PARA SUPERAR LOS 23 MILLONES DE TURISTAS

SemanaSanta: Las vacacio-
nes de Pascua, si el tiempo
acompaña, reparten las visi-
tas entre la costa y el interior.

Puente del Trabajador: La
festividad del 1 demayo ge-
nera un interesante puente
para el sector.

Verano: La campa
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9d’Octubre y el Pilar:Ambas
festividades tradicionalmen-
te han conformado un puen-
te ideal para las escapadas.

El único festivo, en sábado:
Noviembre será una difícil
prueba que confirmará la
fortaleza del sector.

Periodo navideño: Las festivi-
dades de la Constitución y la
Inmaculada; y escapadas en
Nochevieja, lo más reseñable.

estival de sol y playa, y la llegada de crucerosmarcan losmeses centrales del año.

el portavoz de los hoteleros. Esta
publicidad de la oferta turística va-
lenciana debe perseguir distintos
ámbitos. Por un lado, «debemos in-
fluirmucho enmercados emergen-
tes» como el ruso o el procedente
de países nórdicos, como recalca el
presidente de la Federación Empre-
sarial deHostelería deValencia,Ma-

nuel Espinar. Además, cree que, in-
cluso, es necesario «agilizar» los trá-
mites administrativos a los que de-
benhacer frente los extranjeros pro-
cedentes de países de fuera de la
Unión Europea.
No sólo de nuevos turistas vive

el sector y, por ello, Espinar subra-
ya la importancia de fidelizar a los

actuales, sobre todo ante la compe-
tencia de países como Grecia o na-
ciones del norte de África. «Su tu-
rismo puede erosionar al nuestro,
por lo que si no somos capaces de fi-
delizarlo el sector tendrá serias di-
ficultades en dos o tres años», au-
guraba este portavoz. Pero es impo-
sible fidelizar a clientes sin calidad

y, para alcanzarla, la clave es la pro-
fesionalización. «Si queremos ser lí-
deres turísticos el único camino es
la formación y la profesionalización
al cien por cien de todos los secto-
res», asevera Espinar.
Diversificar es otra de las propues-

tas. El presidente de los hoteleros
destaca que el incremento de la ren-
tabilidad pasa necesariamente por

mejorar el consumo interno y, por
tanto, por recuperar elmercado na-
cional. También apunta al turismo
de negocios como otra de las llaves
para la definitiva recuperación.
«Mientras un visitante de ocio gas-
ta, demedia 75 euros, uno de nego-
cios gasta 300 durante su estancia»,
explicaMartí para justificar que, por
tanto, «esmás importante aumen-
tar en rentabilidad que en ocupa-
ción».

TRANSPORTES

Consolidar los cruceros

Impulsar los aeropuertos
ymejorar la red de trenes
Por tierra, mar y aire. Todos los ca-
minos que conducen a la costa va-
lenciana son susceptibles de nece-
sitar un último empujón. Consoli-
dar la fachadamarítima valenciana
como un destino para los cruceros
es una de las metas, y las mejoras
previstas en la Marina Real de Va-
lencia van en esta línea. Así, a fina-
les de febrero ya habían confirma-
do su escala 197 cruceros con capa-
cidad paramás de 390.000 personas
y el goteo es constante; mientras
que en todo el año pasado se conta-
bilizaron 223 escalas con algo más
de 470.000 pasajeros.
Aumentar las conexiones aéreas

de los aeropuertos de ElAltet yMa-
nises, «y que empiece la actividad
en Castellón», sería otra de las de-
mandas del sector, como recoge Luis
Martí. Alicante tiene muy avanza-
do este objetivo y, conun crecimien-
to de pasajeros del 8,8 por ciento en
2013, se ha recuperado del varapa-
lo del año anterior, en el que su trá-
fico descendió un 10 por ciento. El
reto de Valencia es mayor ya que,
desde 2011, acumula caídas en la
cantidad de viajeros. Poner fin a esta
sangría y aspirar a llegar a los cinco
millones de pasajeros al año es su
gran reto. Las compañías están ul-
timando su programación estival
(para ellas discurre desde finales de
marzo a finales de octubre), aunque
ya han comenzado a anunciar nue-
vos vuelos, como un refuerzo en la
conexión conBruselas (Bélgica) que
comenzará a operar el 29 demarzo.
A nivel ferroviario, la Alta Velo-

cidad ha significado una balón de
oxígeno para la conexión deValen-
cia con el centro del país.Aún así, el
sector reclama mejoras en trenes
comarcales. El presidente de laAso-
ciación de Alquiler de Apartamen-
tos deGandia, Óscar Ferrairó, recor-
dó dos viejas demandas de los em-
presarios que todavía no han sido
atendidas, como «hacer doble vía,
de ida y vuelta, entreCullera yGan-
dia; y alargar el tren deGandia aDé-
nia».

300€
gasta, demedia, un turista de
negocios, frente a los 75 que
deja cada visitante que acude
por ocio a la Comunitat.

Mayor rentabilidad
Empresarios de hostelería y
del alojamiento turístico
coinciden en que la clave de
que el sector pueda seguir cre-
ciendo es garantizar su renta-
bilidad fidelizando clientes y
abriendo nuevosmercados.

5,97
millones de turistas extranje-
ros visitaron la Comunitat en
2012, un 11,4 por cientomás
que el año anterior, y gasta-
ron 5.203millones de euros,
un 13 por cientomás. Los tu-
ristas nacionales rozaron los
17millones y, pese al clima
desfavorable, esta cifra supu-
so un incremento del 1,1 por
ciento con respecto a 2012.

Compromiso público
Por ahora, en la Generalitat
existe el compromiso de que,
en este año, semodifique la
legislación paraminimizar las
trabas que sufre el sector. A
nivel monetario, el Consell
acaba de anunciar un progra-
ma dotado conmás de unmi-
llón de euros para apoyar a
cerca de un centenar demu-
nicipios turísticos.

67%
de los cien empresariosmás
importantes de la Comunitat
asegura que el turismo es el
motor económico de la Co-
munitat y que será el sector
que consiga poner fin a la cri-
sis económica en la autono-
mía valenciana.

EN SU CONTEXTO
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