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El turista principal protagonista del cambio
Cada vez +

Cada vez
: Oué ) L
¢, Qué h?/s hecho” + viajeros y
i - turistas
¢, Donde has estado?
[ | |

El turismo
bien de

primera

Nuevos perfil del turista: necesidad. Nuevas tendencias de la demanda:
- Mayor capacidad de gasto. - Gusto por destinos ex6ticos.
- Valora altamente la calidad del - Aumento de viajes de cortay larga
servicio. distancia, en detrimento de los de
- Dispone de més tiempo libre. media.
-Tiene mas experienciay es mas - Fragmentacién de las vacaciones.
exigente. - Pierde ritmo el turismo de sol y
-Accede a mas informacion playa no diversificado
-Nuevas motivaciones: turismo de - Turismo mas espontaneo e
negocios, de salud, deportivo independiente.

- Paquetes modulares y a medida

Disfrute de experiencias propias y unicas

“ Un ejercicio de provocacion ”

) 7

..¢. Disponemos de los mejores
conceptualizacion de destinos-productos que
nos permitan captar a los clientes que mas

nos interesan ??




Unos clientes muy polifacéticos, y
en algunos casos

* Muy impulsivos
* Muy impacientes
* Muy exigentes
Y sobre todo ...

Que buscan
gratificacion
Inmediata !!!!

* Muy informados
* Igualmente exigentes
* Mas relajados

e Que buscan otras vivencias

pero sobre todo ...

Que se sienten con
ganas de disfrutar
de otro tipo de
experiencias !!!!




EN ALGUNOS CASOS NO PARECE QUE DISPONGAMOS
DE LOS MEJORES DESTINOS DE CARA A LAS
NECESIDADES DE LOS TURISTAS QUE QUEREMOS
ATRAER

(IMAGENES)

Mientras paises competidores en el mismo segmento de
producto se posicionan....

(IMAGENES)




¢ Cuales son las
consecuencias sobre
el perfil del turista?

La necesidad de
estar de acuerdo en
el diagndstico

El estado de la cuestion. Primeros
sintomas de problemas estructurales

El Indicador del PIB turistico de Exceltur, el ISTE, crecié sequn nuestras
previsiones un 1,7% en el afio 2003, como reflejo de la dinamizaciéon de la
industria turistica impulsada por el mercado espafiol, recuperando tasas de
crecimiento positivas desde el -0,2 con que se cerrd el aflo 2002. Con esto el
turismo volvié en el afio 2003 a aportar al crecimiento de la economia espafiola 0,2 puntos,
todavia por debajo de las aportaciones de la segunda mitad de los afios 90

Evolucién del ISTE (PIB turistico) y del PIB de la Aportacion del turismo al crecimiento del PIB de
economia espafiola Espana
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El turismo de sol v playa da muestras de crecientes problemas estructurales

El sequndo trimestre de 2004 ha vuelto a evidenciar los problemas estructurales que

progresivamente sufren algunos destinos v productos del litoral espafiol de sol v playa
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Opiniones empresariales
Hoteles de costa
Il Tr 2004
H %Aumento O%Mantener W %Caida

23,6 51,9

Precios-(27,5)
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Fuente: EXCELTUR.

Los resultados de la encuesta estan calculados como la diferencia de los % de opiniones positivas y negativas de
la evolucion de cada variable de un trimestre respecto al mismo trimestre del afio anterior.
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Fuente: EXCELTUR.

No es casualidad que las principales caidas en las ventas gue acusan los

empresarios del sector se hayan producido en Canarias, Baleares, Andalucia,

Catalufia y que, por otro lado, son las regiones mas turisticas de Espafa,

junto con la Comunidad Valenciana.

Opinién empresarial sobre las ventas

alojamiento. Il Tr 2004

Galicia

Pais Vasco
Castillay Ledn
Castilla - La
Extremadura
Asturias
C.Valenciana
Murcia
Aragén
ESPANA
Catalufia
Andalucia
Baleares
Madrid
Canarias
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Fuente: Exceltur. Los resultados para La Rioja, Navarra y Cantabria no se
publican por falta de muestra

Los resultados de la encuesta estan calculados como la
diferencia de los % de opiniones positivas y negativas de la
evolucion de cada variable de un trimestre respecto al mismo
trimestre del afio anterior.

Opiniones empresariales sobre ventas de hoteles por

CC.AA.
H %Aumento O%Mantener W %Caida
Galicia(75,9) 86,2 ¥ 10,3
Pais Vasco(61,9) 76,2 14,3
C.yLeon(14,3) 47,6 333
C- La Mancha(9,1) 455 36,4
Co. Valenciana-(7,7) 38,5 46,2
Asturias(0,0) 333 3.3
Extremadura(9,1) 27,3 18,2

Murcia-(12,5) 25,0
Aragén-(25,0) 25,0
Catalufia-(39,1) 21,7
Baleares-(45,2) 21,7
Andalucia-(42,0) 21,1
Madrid-(57,4)
Canarias-(89,7) §

Fuente: EXCELTUR.
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Explicado por un turista extranjero ....

El origen de esta continuada
tendencia a la caida en las ventas y
beneficios de establecimientos
hoteleros del litoral y las islas
procede tanto de los nuevos perfiles
como de la debilidad de la demanda
extranjera ...

Demanda extranjera Demanda nacional
(Tasa de variacion interanual Trimestral) (Tasa de variacién interanual Trimestral)

... apesar del excelente
comportamiento del mercado
espafiol.
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Incipientes sintomas de comienzo de la fase de declive del ciclo de vida
del producto desde la perspectiva de la demanda ....

Pernoctaciones hoteleras de extranjeros en Espafia por CC.AA. de

destino
(1999-2003)

La Rioja 28,3
Pais Vasco

N;::: Destinos de interior y de la

Galicia Cordillera Cantabrica
Bxtremadura 9,1% del total

Castillay Ledn

Castilla -La Mancha
Cantabria

Asturias

Aragoén

Murcia 1 133,5

Co. Valenciana -2,8 d
Cataluiia 7EI 0,8

Canarias -8,8 |:

Baleates 18,71 ] 90,9% del total

Andalucia -0,41

-30,0 -20,0 -10,0 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0
Fuente: EOH, INE.

Destinos del Litoral
Meditarraneo y Canarias

(Tasa de variacion en %)




.... gue va a otros lugares, ....

Mientras se observa el extraordinario
comportamiento que a lo largo de
estos dos primeros trimestres del
2004 han tenido los principales
paises del mediterraneo oriental
competidores de Espafa en el
segmento de sol y playa

ESPANA

frente a los destinos emergentes del Mediterraneo
(% Crec. 2004/2003 acumulado hasta mayo*)

... paises que sumados el numero
de turistas ya superan el numero
recibido por los destinos
espafioles.

Llegada de turistas extranjeros a los paises del
mediterraneo especializados en el producto sol y playa
Espafia frente a sus competidores. Afio 2003

Esparfia
Grecia
Bulgaria
Croacia
Egipto
Tlnez
Marruecos
Malta
Chipre

Turquia
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Fuente: Exceltur, Estadisticas Nacionales, OMT.

*para Malta y Marruecos los datos son hasta marzo, para Tlnez, Croacia y Bulgaria hasta Abril. Para
grecia es llegada por via aérea hasta el mes de junio
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Fuente: Exceltur, Estadisticas Nacionales, OMT.

(*) Los paises competidores son Grecia, Turquia, Egipto, Croacia, Tunez,

Marruecos, Bulgaria, Malta y Chipre

.... que gasta menos en Espaiia, ....

El gasto por turista extranjero en
Espafia se redujo en los seis
primeros meses del afio un - 2,2% en
términos nominales, y un - 5,9% si se
descuenta la inflacion.

Gasto medio por turista

(Ingresos por turismo de la BP/n° de turistas)
Tasa de variacion media trimestral (*)

Prevision
104 EXCELTUR

(en %)
(&)

2002 2003 2004

Fuente: Frontur y Banco de Espafia.
(*) Mayo-septiembre prevision de Exceltur
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Los niveles de gasto por turista se
sitlan en 697,75 euros,
ligeramente superior a los niveles
de 1999.

Gasto medio por turista

(Ingresos por turismo de la BP/n° de turistas)
Enero-junio (*)

800,0

749,86

(en euros)
g
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600,0 -

2004
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Fuente:(*) De enero a abril, Frontur y Banco de Espafia. Mayo y junio previsiones de Exceltur




.... gue ésta menos dias en Espaiia, ....

En los cinco primeros meses del 2004
la estancia media volvié a caer en 0,3
puntos respecto alos niveles del
pasado afo.

Estancia media de los EXTRANJEROS en
alojamientos hoteleros y apartamentos

reglados
Enero-mayo
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Fuente: EOH, INE

Las tres décimas de bajada en los

cinco primeros meses del 2004

han supuesto una pérdida para

Espana de 76 millones de Euros

(12.600 millones de pesetas)

Estancia media de los EXTRANJEROS en

alojamientos hoteleros
Enero-mayo
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.... que siqgue viajando de forma distinta.

Llegada de turistas extranjeros por

tipo de organizacion del viaje
(% Var. Abr-may 2004/2003)
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Llegada de turistas extranjeros por
tipologia de alojamiento
Var% Abr-may 2004/2003

Total Hoteles  Vivienda Vivienda

(Tasa de variacion interanual)

gratuita ~ alquilada  Otros

Fuente: Frontur, IET
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Llegada de turistas extranjeros por

vias de acceso
Var% ene-may 2004/2003
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Gasto medio diario en Espafia del turistal

extranjero por tipologias de alojamiento
Afio 2003
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Mientras en Espafa se siguen creando nuevas plazas tanto hoteleras como

residenciales

En los cinco primeros meses del 2004

Mientras se apuntas elevadas

el nimero de plazas hoteleras abiertas

previsiones de crecimiento de

se habian incrementado un 4,8%,

mientras las pernoctaciones han

nuevas plazas de viviendas

vacacionales

crecido tan solo un 2,1%

Comportamiento del mercado de alojamiento hotelero
(Ene-may)

Crecimiento esperado de |a demanda de
viviendas vacacionales en Espaiia
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Fuente: Live in Spain, 2004

¢, Que papel juegan en

esta situacion los

destinos maduros?

La necesidad de
estar de acuerdo en

el diagndstico




Rasgos caracteristicos de los de los
destinos maduros

1. Obsolescencia de los activos fisicos

2. Degradacion del entorno v el paisaje urbano

3. Sobre construccion y superacion de la capacidad de

carga territorial

4. Escasa diferenciacion del producto y estrategia

competitiva basada en el precio

5. Rentabilidad Marqginal decreciente

6. Reducciéon de precios

7. Deterioro de la calidad de los servicios prestados

3. Sobre construccion y superacion de la capacidad de carga

Los indicadores disponibles en aquellos destinos en los que se ha generado
un sistema de evaluacion integral de la situacion y dinamica de la
sostenibilidad y de la dinamica turistica son significativos al respecto

Una visién integral sobre la situacion de 7 areas y 25 campos
de referencia claves en la Isla de Lanzarote, Reserva de Biosfera
(Canarias)

Poblacion
EE\% residenie
79000

.I‘MI nsuficiente U Nvel megorable . Mrvel sabstactorio

La Brajula de la Sostenibilidad en las Islas Baleares con 12
indicadores clave

SITUACIO ACTUAL*
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Con consecuencias sobre....

La calidad de la experiencia que percibe el turista....

Estado de situacion de la densidad turistica en los
principales destinos turisticos esparoles del litoral.
14.000 - Afio 2001
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Fuente: Censo 2001 y EOH, INE.

4. Escasa diferenciacion del producto y estrategia
competitiva basada en el precio
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5. Rentabilidad Marginal decreciente

8

Opinién empresarial

Alojamiento hotelero
Hoteles de Costa

100,0

Gasto medio por turista

(Ingresos por turismo de la BP/n° de turistas)
Enero-junio (*)
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. Con precios ala baja

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Alojamiento hotelero
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Lo gue esta actuando es un circulo vicioso de

desvalorizacion de los destinos

Crecimiento de

Caida de los
ingresos turisticos
globales

la oferta de
alojamiento

Aumento de la
presion humana

CIRCULO VICIOSO DE
DESVALORIZACION

Reduccion de las
inversiones en
ejora de la calidag

Pérdida del
valor de los
activos

DE DESTINOS
MADUROS DEL
LITORAL

Deterioro de los
sistemas naturales
y problemas de
congestién

Reduccion de la
calidad integral
del destino




. Que hacer?

9

‘ *Entender que es un
proceso natural y 2
esperar aqué el declive %
se traslade a o
destruccion de empleo 3 .
por quiebra de negocios ,,/’/’/

*Superarlo através de
Nnuevos procesos
constructivos que aporten
mayor calidad al destino “la
panacea de la oferta
residencial con Campo de
Golf”

.

Optar por estrategias de
revonversion integral del
destino que garantice su
reposicionamiento en el
nuevo escenario turistico




Parece evidente que hay que
proponer un nuevo modelo
de desarrollo turistico en los
destinos maduros del litoral
de cara a garantizar un nuevo
ciclo de crecimiento en el
nuevo contexto del Siglo XXI

¢/ Oué se ha hecho hasta el momento en Espana?

Aplicar actuaciones aisladas, en muchos casos insuficientes para
reposicionar la oferta

1.

Han primado los instrumentos de ordenacion y contencion urbanistica
(Decretos Cladera, POOTSs, Ley General Turistica 2/99, Moratorias)
dirigidas a contener el crecimiento, principalmente hotelero, en zonas
turisticas. Por primera vez se apuesta por la rehabilitacion en las
Directrices de Ordenaciéon General y del Turismo de Canarias todavia
por aplicar

Comienzan a desarrollarse la implantacién de Agendas Locales 21
como estrategia para garantizar la sostenibilidad (Calvia o Lanzarote)

Tendencia a la construccion de equipamientos singulares (museo de las
Ciencias y de las Artes en Valencia, Palacio de la Musica en Santa Cruz
de Tenerife)

Planes de Excelencia Turistica dentro del PICTE 2000-2006, de
concepcion y dotaciones presupuestarias limitadas




¢ Hay experiencias previas de reconversion y
reposicionamiento?

A escalainternacional:

| Rasgos comunes Miami Beach Acapulco
Deterioro urbanistico y | Afios 60y 70 Afios 80y 90
pérdida del atractivo turistico
Definicién de una estrategia de | Preservation and Development | Plan Sectorial de Desarrollo

reconversion y | Plan (1980). (Desde entonces en | Turistico de la Zona
reposicionamiento turistico continua actualizacion y | Metropolitana  de  Acapulco
reorientacion). (2002)
Estrategias a largo plazo 1980-2020 2003-2025
Implicaciéon del conjunto de | The City of Miami Beach, The Estado de Guerrero, Municipio
Administraciones Publicas Miami County and State de Acapulco, Municipio de
Government Juarez, Municipio de Coyuca de
Benitez y FONATUR (Gobierno
de México)

Cooperacion Pablico Privada Participacion de la Desig | Comision para el Desarrollo de la
Peservation  League, Miami | Zona Metropolitana de Acapulco
Beach Chamber of Commerce y | (CODEMA)

creacion de la Mayor’s Economic

Council

Financiacion comprometida No disponible 322 mills de €

Sociedades de apoyo y | Miami Beach Community CODEMA

fomento de lainversién Development Corporation

Principales Objetivos - Posicionar Miami Beach como | - Reestablecer las condiciones
un centro cultural y de ocio a ambientales y mejorar las
escala internacional condiciones urbanas para
- Recuperar, a través de la propiciar el desarrollo sostenible
rehabilitacion, la identidad de la zona
urbanistica basada en el Art - Impulsar Areas con potencial
Deco desarrollo turistico
- Fomentar los espacios publicos | - Mejorar y diversificar la oferta
como lugares de experiencias turistica.

- Garantizar la calidad integral de
la provisién de servicios

Fuente: Elaboracion propia

En Espafia: Tres grandes ejemplos en zonas urbanas
Barcelona, Bilbao y Valencia.

(IMAGENES)




Y parece que salen los nimeros para el sector publico

Impacto del Guggenheim sobre la Hacienda
Publica en el Pais Vasco
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B Ingresos fiscales acumulados = Inversién Publica

(Millones de euros)

K Consulting, Museo Guggenheim de Bilbao.

Parece evidente que es
posible implantar estrategias
de reconversiony
reposicionamiento pero
como hacerlo

PLAN RENOVE




¢.Cuales deben ser los principios de una estrategia de
reconversion de destinos?

Disefar de forma participativa y consensuada un proyecto en el que se
vean representados el conjunto de la colectividad.

Actuar de forma integral sobre un complejo conjunto de factores
econdmicos, urbanisticos, sociales, ambientales y turisticos que
interactian en el destino afectando a su competitividad.

Asumir un escenario temporal de actuacion de largo plazo que se
extienda, al menos, sobre una década.

Comprometer la implicacion de todas las administraciones publicas
(Administracion Central, Administraciones Autonémicas y Locales) al
maximo nivel (liderazgo), estableciendo un sistema de organizacion que
favorezca la cooperacion interadministrativa.

Constituir un marco de colaboracion publico-privado en la gestion de las
acciones a implementar en la reconversion y reposicionamiento del

destino.

Definir un sistema de financiacion que garantice la suficiencia para la
inversion en la renovacion de activos de naturaleza publicos y el incentivo
a la inversion en la reconversion de activos privados.

Adecuacion del Inversion en un

crecimiento de equipamiento de
laofertade  t+ diversificacion e
alojamiento identificacion

Aumento en los

: .. Recuperacion del
ingresos turisticos

entorno

CIRCULO VIRTUOSO
DE REVALORIZACION

Llegada de un DE DESTINOS
turista de mayores MADUROS DEL
efectos LITORAL
multiplicadores

Aumento de la
calidad del destino

Aumento de la
Inversion privada
en lamejoradela

Aumento del
valor de los
activos




¢.Cuales deben ser sus principales lineas de accion?

@ Invertir en la diversificaciéon de los productos turisticos a través
del desarrollo de una gran actuacién publica (o privada) de
identificacién del destino de caracter sinqular (museo, palacio de
congresos, pargue de ocio, centros comerciales, puerto nautico o marina,
equipamientos deportivos (campos de golf), etc) que ejerza de eje de
transformacion colectiva propulsora de inversiones de recualificacion de las
instalaciones privadas acorde con un nuevo producto turistico (cultural, salud,

negocios, deportes, shopping, etc.)

© Invertir en el fomento de la calidad integral del destino de manera
gue su disfrute se configure en si mismo como un elemento basico
de la experiencia turistica del visitante, lo que supone actuar en cuatro
frentes:

- Revalorizar la estructura y el espacio publico

- La reformulacién y valorizacién de la movilidad,
- Promover la calidad medioambiental,

- La rehabilitacion del patrimonio cultural

3. Les ARAS o Areas de Rehabilitacién
Ambiental
-Un nueve espacie residencial de afta
cafidad ambiontal

4. Un espacio whano de baja densidad entre
enire of Paseo Cahdd y la mAovia

5. Oporacién de Rehabiitacin en
Torrenova
-La recuparacion de una fachada con
pamue wbano hacia ef mar

6. El Pamque Tematico
~ <Una nuove plera urbana con actiidades
e ocio y mereo de alf calidad ambiantal

Imagen y estructura general de la propuesta Estudio Piloto de Rehabilitacion Integpra: mde Ir;s Nu:l{eos Idfi
alimanova Y Magaliul




¢.Cuales deben ser sus principales lineas de accion?

© Promover v facilitar los procesos de reconversion, cualificacion y
modernizacién de las empresas, productos y servicios turisticos a
través de la reconversion de la planta turistica obsoleta, la modernizacion y
especializacion de la oferta de restauracion, comercio y ocio, el impulso de
sistemas de certificacion de la calidad total, el equilibrio entre los usos
turisticos y la segunda residencia y el tratamiento de la oferta sin legalizar y

no reglada. _ _ _ _
@ Primar la adecuacion de la presion urbanistica a la capacidad de

carga inteqgral del destino, frenando los procesos de construccion
incontrolada que acaba induciendo fenOmenos de congestion, indiferenciacion
y degradacion de la calidad del destino (no se puede seguir creciendo a costa
de ocupar mas territorio).

@ Garantizar la preservacion de los sistemas naturales determinantes

del atractivo y la experiencia turistica.

Plan de
Gestion Integral
del Litoral de
Calvia - PILC

ENVIRONMENTAL " Bl

LEADERSHIP soomormaroms mmamr
s VoA RHTAHART TOUR




¢.Cuales deben ser sus principales lineas de accion?

Impulsar lainnovacion en la gestion del destino a través de un
sistema aqil v eficiente basado en los principios de la

cooperaciéon publico-privada, y en un proceso de concertacion y
participacion social, a la vez que en la valorizacién del empleo en empresas
turisticas a través de un moderno sistema de formacion.

Invertir en el reposicionamiento exterior del producto turistico en un
segmento de mercado de mayores efectos multiplicadores a través de
actuaciones de promocion por lineas de producto y el uso de los nuevos canales
de comercializacion electrénica.

EJEMPLOS DE ALGUNOS DE LOS POSIBLES PROGRAMAS A

INCLUIR EN UN PLAN DE RECONVERSION

En el &mbito de la ordenacién y el reequilibrio de la presién urbanistica:

» Programade Contencion del Crecimiento Urbanistico (desclasificacion de suelo
urbanizable, establecimiento de criterios de calidad y ecoordenanzas en los nuevos
desarrollos).

En el ambito de |la preservacion y la gestion sostenible de los sistemas
naturales

+ Programa de Proteccion-Valorizacion-Regeneracion de los Espacios Naturales
(que contemple la preservacion-recuperacion de ecosistemas, el disefio de una
actividad turistica responsable).

» Plan de Gestion Integral del Litoral (gestion sostenible del litoral, costas, playas,
puertos..)

En el ambito de la diversificacion de productos turisticos

* Programa de diversificacion de Equipamientos Turisticos: vinculados al desarrollo
e inversiones en infraestructuras que faciliten la creacién de nuevos productos con
capacidad de diferenciacion (palacios de exposiciones y congresos, Instalaciones
deportivas o elementos culturales con proyeccion internacional).

» Programade Valorizacion del Patrimonio Artistico y Cultural y Recuperacion de
la Identidad Local (museos, centros de interpretacion, manifestaciones culturales y
artisticas, etc...).




EJEMPLOS DE ALGUNOS DE LOS POSIBLES PROGRAMAS A

INCLUIR EN UN PLAN DE RECONVERSION

el &mbito de la calidad Integral de los destinos

En

Programa de Esponjamiento y Recuperacion del Espacio Publico (recuperacion de parcelas
para zonas verdes, incentivos al intercambio de localizaciones de edificaciones de uso turistico)

Programa de Gestién de la Movilidad (filtrado y modulacion del trafico, redisefio de calles y
recuperacion de espacios peatonales y compartidos, construccion de aparcamientos
subterréneos y disuasorios, recuperacion del transporte publico (tranvia y/o guaguas)).

Programa de Regeneracion del entorno y del paisaje urbano (embellecimiento de calles,
ampliacion de aceras, rehabilitacion de fachadas, reforma de zonas comerciales, actuaciones de
revalorizacién ambiental, sefializacion).

Programas de reduccion de consumo de recursos y de generacion de emisiones (agua,
energia.)

el ambito de los procesos de reconversion, cualificacion y

modernizacion de las empresas, productos y servicios turisticos.

Programa de Reconversién y Modernizacion de la oferta alojativa (incentivos a la inversion
en la transformacion del producto (reconversion y/o aumento de categoria), a la mejora y
certificacion de la calidad y al control y fomento de la legalizacion de la oferta no reglada).

Programa de Reconversién y Modernizacién de la oferta de restauraciéon, comercial y de
ocio (plan de incentivos fiscales y ayudas a la inversién en renovacion de activos, incentivos al
uso de nuevas tecnologias).

EJEMPLOS DE ALGUNOS DE LOS POSIBLES PROGRAMAS A

INCLUIR EN UN PLAN DE RECONVERSION

En

el &mbito del reposicionamiento en los mercados turisticos.

Programas de identificacion y de marketing orientados a los segmentos objetivos de
la demanda (ldentificacién de segmentos-objetivo. Formacion de productos e
integracion en clubs a escala nacional, incorporacion en las estrategias de marketing del
Gobierno regional y de Turespafia (marcas y sellos), utilizacion de nuevos canales de
comercializacion (internet) a través de la creacién de un portal vertical o la integracion en
otros horizontales ya existentes).

Programa de Comunicacién. (Disefio y elaboracion de una Web y un boletin del Plan
con informacién sobre los proyectos y logros dirigido a la poblacion local, Participacion
en foros internacionales donde se transmitan/vendan los resultados).

Programa de indicadores para el seguimiento de la dinamica e impacto econémico del
turismo (ej.: Cuentas Satélites).




REPOSICIONAMIENTO DE MARCA “LITORAL ESPANOL”

SOSTENIBILIDAD

DIAMANTE DE LA

COMPETIVIVIDAD

CALIDAD DIFERENCIACION

TURISTICA

DIVERSIFICACION

(Una reflexion sobre
la diferenciacion)

(IMAGENES)




Diferenciacion en la
experiencia
En clave holistica,
epicurea

(IMAGENES)

En clave de
autenticidad y
rescate de valores e
identidad local

(IMAGENES)




En clave de
estimular la armonia
Interior

(IMAGENES)

En clave de anticipar
el ambiente que
constituye el
proposito del viagje

(IMAGENES)




De destinos turisticos

(IMAGENES)

En recreacion de paisajes

(IMAGENES)




Fases, financiacion, gestion evaluacion y
sequimiento

1. Una iniciativa adaptada a cada caso

2. Una proceso continuo de elaboracion basado en la
concertacion publico privada y la participacioén social

a. Presentacion del Plan
b. Fase de avace

c. Plan de Accién. Marco de 10 afios y programas operativos
trianuales

d. Evaluacion y seguimiento

3. Un sistema de organizacion gue garantice la representacion
con una unidad de gestion independiente

4. Observatorio

Ejemplo de Fases a desarrollar

) ” 3. EVALUACION Y
2. PLAN DE ACCION

CAMPARA INFORMATIVA

-

DOCUMENTO AVANCE -»>

DOCUMENTO
PLAN DE ACCION

INFORMES DE EVALUACION
Y OBSERVATORIO

CONTENIDO:

+ Carta Adhesion
+ Sistema Gestion

+ Foro Consultivo

+ Convenio Colaboracion =g

CONTENIDO:
+ Diagnastico Integral
+ Escenario Tendencial

+ Objetivos, Escenario
Deseable y Lineas
Estratégicas

+ Metodologia

CONTENIDO:

+ Objetivos, Escenario
Deseable y Lineas
Estratégicas

+ Plan de Accion
(estrategia decenal +
plan trienal)

+ Observatorio Local

Bl * Seguimiento Programas

CONTENIDO:

+ Informe Anual

+ Observatorio Trienal

CONTRASTE -»> INFORMACION + > INFORMACION + CONTRASTE
PARTICIPACION PUBLICA PARTICIPACION PUBLICA
Institucional Foro Consultas Aportaciones|
consultivo sociales individuales




Ejemplo de Sistema de organizacion

RI(E:I?AOCFIQg:\INIE/-\SCIIE?("\II'I;R ENTIDAD DE INFORMACION +
‘ GESTION PARTICIPACION

Presidencia INFORMACION
Institucion Propia
Regional / Local

Redes de

cooperacion
Medios

CONSEJO REPRESENTATIVO:

INSTITUCIONES Instituciones
REGIONALES Ent. Empresariales
ESTATALES Org. Social

FORO CONSULTIVO:
Com. tematicas

Com. espaciales

CONSULTA CIUDADANA

Organismos Equipo Técnico Encuestas
Internacionales Multidisciplinar Webs

Participacion Individ.

Sistema de financiacion
Principios:
La financiacion publica como motor de dinamizacion y seguimiento de la

... hecesidad de inversion privada

Fuentes de financiacion publica:

Aportacion ad hoc por parte de las AA.PP. implicadas
Orientacion y coordinacion de fuentes ya existentes

Acceso al endeudamiento

Formulas de participacion del sector privado. Nueva Ley de Concesiones

Plusvalias generadas por el Plan




Incentivos a la inversidon privada:

a) De indole financiera (muchas de ellas ya presentes en los sistemas de
ayuda a la empresa definidos por las Comunidades Autbnomas y la
Administracion Central):

Ayudas directas a la inversion en rehabilitacion y mejora de activos fisicos (fachadas de
edificios, maquinaria de establecimientos de restauracion, etc.)

Acceso a instrumentos crediticios en condiciones preferenciales (especialmente en términos de
periodo de carencia, plazos de amortizaciéon y en menor medida de la subvencién de los tipos
de interés).

b) De indole legal:

Modificaciones del planeamiento que permitan el cambio de usos del suelo y su adecuacién a
los nuevos parametros del modelo turistico a impulsar.

Desarrollo de ordenanzas municipales que impulsen la puesta en marcha de decisiones de
inversion para la adecuacion de los activos.

Facilitar transferencias de aprovechamiento a zonas en segundas lineas para favorecer
procesos de esponjamiento en los frentes de costa.

c) De indole administrativa:

Agilizacion de los tramites administrativos (como las licencias de obra) para la puesta en
marcha de la inversién y la reduccion de su coste de oportunidad.

Asesoramiento técnico y legal para la puesta en marcha de las acciones de reconversion y/o
rehabilitacion.

d) De indole fiscal:

Estimulos fiscales a las actividades que cooperen en los procesos de cualificacion,
ambientalizacion, certificacién etc, etc contemplados en el Plan

LA INVERSION EN EL PLAN RENOVE

ADMINISTRACION @
CENTRAL AUTONOMICA LOCALES
. -
1
[} : S s .
v , .

>
SOCIEDAD DE GESTION |
DE INFRAESTRUCTU@ SISTEMA DE INCENTIVOS

==

A LA INVERSION

1

ACTIVOS DE NATURALEZA ACTIVOS PRIVADOS
PUBLICA 1




. QUE NO DEBERIA SER UN PLAN DE

RECONVERSION?

Un plan que caiga en la tentacién de quedarse a mitadde camino , relativizando u obviando el alcance de los principios y lineas de accién
sugeridos, que podrian desnaturalizar o, lo que es peor, poner en peligro el éxito de esta iniciativa que es compleja y que, por tanto, requiere de
una destacada capacidad de liderazgo y cohesion social en torno a una visién de futuro con muy altos componentes de innovacion.

* No es un plan solo para proteger y anclarse en que no se deteriore mas la competitividad de lo
ya existente y/o no se reduzcan las cuotas de mercado de las lineas de producto actuales y/o las
rentabilidades empresariales y/o el efecto multiplicador sobre el tejido social, sino un plan que debe de
abrir nuevos e innovadores escenarios de futuro a medio y largo plazo, que permitan los progresivos
reposicionamientos que en cada caso aconsejen las circunstancias del destino.

+ No es un Plan de Excelencia Turistica ampliado, que si bien es un aceptable avance en la direccion
deseada, esta sujeto a multiples limitaciones en sus campos de actuacion y presupuesto.

» No es un plan puntual para justificar tan solo la construccién de una/as infraestructura/as que
refuercen la identificacion / diferenciacion del destino.

* No es un plan que pueda disefiarse y ejecutarse a espaldas de los empresarios y a la sociedad
civil.

* No es un plan asumible sin asegurar en el tiempo los multiples compromisos y sistemas
estables de financiacion que garanticen las necesarias inversiones tanto publicas como privadas.

* No es un mero ejercicio de maquillaje y/o de marketing hacia el exterior o para autoconsumo de
la sociedades locales.

* No es un plan acorto plazo paralos proximos tres afios o que encaje en una legislatura.

* No es un mero plan urbanistico limitador de la construccién en la costa.




