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TRIBUNA

Turismo somos todos
y es tarea de todos

José Luis Zoreda
L turismo espafiol tativas que s6lo se podran
s un gran escena-  cumplir si entre todos so-
rio de paisajes, cul- mos capaces de entender

turas, biodiversidad, gas-
tronomia, servicios, equi-
pamientos, talento y son-
risas configurado para
cautivar, sorprender y
conseguir que regresen
una y otra vez los turistas.
El turismo somos todos y
es tavea de todos es el lemna
de fondo de la novedosa
iniciativa y compromisc
que las empresas asocia-
das a Exceltur han queri-
dotransmitir a 1a sociedad
espafiola, movidas por el
interés comtin de concien-
ciar a todos nuestros con-
ciudadanos sobre la im-
portancia del sector que
mayor bienestar y progre-
so ha generado a lo largo
de estas dltimas décadas
en nuestro pais.

Porqueesta gran indus-
tria, que aporta el 11,4%
del PIB espaiiol, encuen-
tra cada dia més su razén
de ser en las diversas emo-
ciones, atenciones y deta-
1les con los que se constru-
yen las experiencias que
los turistas desean vivir
en sus momentos de ocio.
Y a veces nos cuesta ver la
magnitud de este gran
rompecabezas de actores
phblicos y privados que
conforman el sector. To-
dos los espafioles somos
una pieza esencial de este
gran mosaico que, sin em-
bargo, va mucho mas aila
de los equipamientos de
transporte, alojamiento,
agencias de viajes, restau-
racién, oferta complemen-
taria, etc., que aun siendo
pilares basicos y sin cuya
profesionalidad y constan-
te innovacién no existiria
el turismo, adquieren su
verdadero valor cuando
les acompaiia el toque hu-
mano y un entorno acoge-
dor que brinda el conjunto
de los ciudadanos de un
destino, que los distingue
yhacediferentes .

Que Espaiia es hoy una
potencia turistica es inne-
gable; somos el segundo
destino més visitado del
mundo, por detris de
Francia. El afio pasado,
nuestro clima, paisaje,
cultura y hospitalidad
atrajeron a méas de 53 mi-
llones de turistas extranje-
ros que, sumados al fuerte
empuje, casi equivalente,
del turismo nacional, su-
maron mas de cien millo-
nes de sonrisas y suefios
realizados, todos ellos di-
ferentes, que bien valen
los mas de 85.000 millones
que genera anualmente el
sector. Pero el escenario
internacional cambia ace-
leradamente, 1a competen-
cia de terceros destinos es
muy fuerte y el turista, ca-
da vez mas informado, de-
manda nuevas necesida-
des y experiencias. Expec-

que en ello participamos
todos v los retos son de to-
dos. Y todos somos los em-
presarjos, las administra-
ciones pablicas, los acto-
res sociales y, sobre todo,
los 1,5 millones de profe-
sionales que trabajanen el
sector, los millones de ho-
gares en los que repercute
el bienestar generado por
esos empleos. En definiti-
va, todos y cada unode los
millones espaficles que de
manera directa o indirecta
dependemos por un lado
del turismo y por otro po-
demos contribuir a que
esas experiencias turisti-
cas se tornen inigualables
para nuestros visitantes.

Confiar el devenir de la
industria turistica espafio-
la en un modelo que sélo
prime una pura estrategia
de precios seria, sencilla-
mente, pensar en el corto
plazo e hipotecar la soste-
nibilidad de nuestras opor-
tunidades futuras como
destino turistico lder. Si
cuidamos nuestro patri-
monio natural e histérico,
invertimos en infraestruc-
turas, renovamos los des-
tinos turisticosen clave de
sostenibilidad y diferen-
ciacién, acogemos y brin-
damos la mejor de nues-
tras sonrisas a todos los
que nos visitan, estaremos
contribuyendo a que todo
elentramado del rompeca-
bezas funcione y sea cada
diamas atractivo.

La rueda del turismoni
se puede ni se debe parar;
pero los niveles de compe-
titividad con los que afron-
temos los retos de futuro y
elritmo y equilibrio con el
que avancemos depende-
ran de los consensos, capa-
cidad de reaccién, compro-
misos reciprocos y con-
cienciacién que empresa-
rios politicos y ciudadanos
en general sepamos asu-
mir en favor del turismo.
Por eso, el Consejo de Mi-
nistros monogréfico sobre
el sector que hoy se cele-
bra es a su vez un paso im-
portante enesta direccitn,
del que e] sector espera
mucho. Ahora méas que
nunca es tiempo de aunar
esfuerzos para mantener
entre tedos el liderazgo tu-
ristico espafiol y para que
éste sea, a la vez, competi-
tivo, sostenible y respe-
tuoso con los valores que
resalten nuestra tradicio-
nal hospitalidad. De ahi
que si entre todos asumi-
mos con la mayor convic-
cién que el turismo somos
todos y es tarea de todos,
algo muy importante ha-
bremos ganado todos.

v José Luis Zoreda es vice-
presidente ejecutivo de Ex-

celtur. J
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