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Ideas para un nuevo |

marketing turistico

José Luis Zoreda

oncluida
la tempo-
rada esti-

val se eviden-
cian, bajo cler-
tos claro oseu-
ros, sintomas de
una cierta reac-
tivacion que to-
davia no puede
calificarse  de
clara recuperacion. Si
bien se han superado los
malos augurios que podi-
an haberse devivado del
conflicto iraqud, en gene-
ral ¥ en térmings empre-
sariales, el balance del ve-
rano 2003, no se puede ca-
lificar del todo positivo y
2004 muestra todavia cier-
tos sintomas de incerti-
dumbre,

De hecho solo el excep-
cional tirén del mercado
espafiol v el britanico han
salvado una temporada
donde el resto del turismo
extranjero nos ha caido
un 6,8%, si bien nuestros
principales competidores
(Turquia, Egipto, Bulga-
ria, Croacia, Caribe ete.)
han tenido tasas de creci-
miento relativo superio-
res a las nuestras. Ello
prueba su avance de com-
petitividad y que va no se
asocie a Espafa como el
anico destino refugio va.
cacional, del drea medite-
rranea.

Sin embargo, no fen-
dria porque causarnos
mayores reservas el acep-
tar menores tasas de creci-
miento del turismo exter-
no, st ello no se correlacio-
nia con una bajada de ren-
tabilidad global. De he-
cho, dado el nivel de des-
arrollo alcanzado por Es-
pafia, las nuevas estrate-
gias de Politica Turistica
deberian orientarse, mas
que a elevar el turismo
extranjero per se, a bus-
car el mayor efecto multi-
plicador entre todo el teji-
do social de cada destino,
- tal como con cautela, se
infiere este verano del au-
mento interanual del 2,4%
en el gasto por turisia ex-
franfero—.

Por todo lo anterior se
hace cada dia mis im-
prescindible  reevaluar
nuestras estrategias de
marketing, ya que resul-
taria muy simplista argu-
mentar que el mantener
nuestra rentabilidad y/o
las cugtas de mercado ac-
tuales depende séio de un
mayor presupuesto para
promocion exterior. Esta
lectura soslayaria 1a nece-
sidad de afrontar un Plan
de Marketing institucio-
nal e con vision estratégi-
ca a largo plazo, del que
pudieran derivarse tanto
cambins relevantes en
nuestro “marketing mix"”
convencional , o en su
asignacion de priorida-

des, 0 en su co-
ordinacién con
8l marketing
“'on line”, asi co-
mo en los nece-
BATIOS AVANCES
en el reposicio-
namiento de al-
gunas lineas de
productos v
destinos, ¥ mas
acciones especificas para
potenciar nuestro princi.
pal mercado: el Espariol.
En este plan se deberi-
an poder conjugar las di-
versas sensibilidades au-
tonomicas y singularida-
des de una Espafa turisti-
camente plural, con una
clienteln cada dia més
globalizada y exigente.
Por ello, para focalizar ¥
justifiear mayores recur-
505 para marketing turfs-
tico, las empresas y desti-
nos espafioles deberian a
su vez definir su posicion
competitiva a futuro, en
funcién de sus mejores
1 s de diversi-
ficacion por lineas de pro-
ducto ¥ segmentos de
mercado. Todo este proce-
s0 se favoreceria a los
efectos de elevar la com-
petitividad empresarial y
facilitar una mejor com-
prensidn de nuestra ofer-
ta turistica en el exterior,
si se pudiera lograr entre
las diversas administra-
ciones, una mejor coordi-
nacion de las diversas
marcas turisticas, una
mayor homogenizacion
de normativas y lineas de
producto y avanzar hacia
modelos piblico-privados
de cooperacitn, que per-
mitan una relacién mas
zh‘echa. agll y equilibra-

De esta forma lograri-
amas no sélo una promo-
cidn més consensuada y
adaptada a las necesida-
des del sector privado, si-
no a buen segure mayo-
res compromisos y apor-
tacion complementaria
de fondos -ue no abstante
ya comienzan a ser stgnifi-
carivas, A su vez y para
mejorar la toma de deci-
slones, resultaria esen-
cial contar con un siste-
ma de informacion e inte-
ligenela mas sofisticado y
coordinads entre las di-
versas fuentes plblicas y
privadas. En suma un
Plan de marketing que
sugiera mas en clave del
consumidor, avances en
la gestion de la oferta y la
demanda, amplie el hori-
zomte del corto plazo y fa-
cilite el competir - por di-
ferenciacidn que no ya por
precip- para atraer a unos
consumidores (sin olvi-
dar a los espanioles) con
cada dia mas opeiones.
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