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i.os expertos apuestém por potehci'ar
los recursos humanos en el turismo

Indican que el personal debe estar motivado y cualificado para favorecer las buenas experiencias

SIMAN 7 AMORA
ARONA

La Cimara de Comercio de
Santa Cruz de Tenerife organizd
ayer en el centro cultural de Los
Cristianos, en el municipio de
Arona, una jornada para hablar de
los recursos humanos y el turismo.
Miguel Sarrién, coordinador del
‘Libro blanco de los recursos hu-
manos del turismo en Espafia’,
que ofrecid una de las ponencias,
destaco que hay que hacer una de-
cidida apuesta por los recursos hu-
manos en el turismo, basindose en
la motivacién y la cualificacion
del personal para generar buenas
sensaciones y experiencias en los
turistas.

Sarrion hizo hincapié en la im-
portancia del capital humano y
mas en un sector en el que las re-
laciones personales son muy rele-
vantes. “La persona es un elemen-
to clave en este negocio y tenemos
que competir con otros destinos
diferenciandonos causando expe-
riencias memorables a los turistas
y una de las claves para conseguir
eso es la gestion de recursos hu-
manos”, dijo Sarrién, quien re-
cordé que Canarias no puede com-
petir en precios con los destinos
emergentes del Mediterrdneo y
tiene que hacerlo con calidad.
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El alcalde de Arona inaugur6 ayer las jornadas de [a Camara de Comercio en Los Cristianos. ; EsTEBAN PEREZ

El alcalde de Arona, José Al-
berto Gonzalez Reverdn, y el vi-
cepresidente de la Comisién de
Turismo de la Camara de Comer-
cio, Jorge Marichal Gonzalez,
inanguraron una jornada que mo-
deré el periodista y director adjun-
to de DIARIO DE AVISOS, Juan
Manuel Bethencourt Padron.

El primer edil aronero resalté
la importancia de la formacién y
la renovacion en el sector turistico
porque el turista es cada vez mas
exigente y esti mas informado
que antes. También destacé el pa-
pel de las administraciones publi-
cas en coordinacién con el sector
privado para conservar una activi-

dad econdmica que experimenta
“un modelo mas vivo y dinamico
que nunca y que nos ha permitido
los actuales niveles de calidad de
vida y bienestar”.

De hecho, Miguel Sarrién, in-
dico que el turismo emplea en Es-
pafia a 1.700.000 personas y re-
cordd las 1ltimas tendencias en el

sentido de que cada vez vienen
mas turistas al pais, pero estdn pe-
riodos de tiempo méas cortos y
gastan menos. “La estancia media
esta bajando de manera progresi-
va”, sefiald.

No obstante, el afio pasado se
obtuvieron muy buenos resultados
y Canarias registrd un aumento de
la demanda en las pernoctaciones
hoteleras muy importante, afiadio
Sarrion.

En cuanto a las caracteristicas
del cliente, Sarrién manifesté que
han cambiado, pues antes de-
pendia mas de los paquetes vaca-
cionales de los touroperadores y
ahora es cada vez mds indepen-
diente, “es el que manda™ con los
nueves modelos de negocio.

“Ya no se premia tanto 1a fide-
lidad a un determinado destino, si-
no lo que se ha hecho en las vaca-
ciones”, explicé el coordinador
del ‘Libro blanco de los recursos
humanos en el turismo en Es-
pafia’, editado por ‘Exceltur’.

Sarrién considera que la ma-
yoria de los turistas vienen a Ca-
narias por el sol y la playa, pero no
s6lo buscando eso, sino también
actividades para los nifios o turis-
mo deportivo y cultural como
complemento a la oferta tradicio-
nal. “Buscan sensaciones mds
auténticas y personalizadas como
un buen guia o divertirse con ex-
periencias concretas en hoteles y
restaurantes”, puso como ejemplo
Sarrion.

Ademas planted que el turismo
necesita un marco juridico laboral
propio y que “no se ha hecho una
reflexién sobre eso™ y equipos di-
rectivos que motiven al personal
para mejorar el servicio y las bue-
nas experiencias de los turistas.
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