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Las empresas lideres del sector se retinen para hablar

de su responsabilidad economica y socia

La sostenibilidad entra a formar parte de los objetivos de la industria turistica mundial

mico de manera que también las comunidades
locales participen en €l y se beneficien del desa-
rrollo que la industria turistica conlleva. La sos-
tenibilidad econdmica, medioambiental, social y
cultural de muchos destinos ha sido objeto de
debate en Lisboa, aunque las conclusiones se
refieren mas a compromisos y voluntad que a
realidades concretas.

PROMESAS ECONOMICAS GUMPLIDAS
Algunes analistas consideran que el hecho de
que los grandes de la industria turistica mundial
(aerolineas, comparias hoteleras, turoperadores,
inversores inmobiliarios, etc.) se rednan para ha-
blar de sostenibilidad ya es, de por si, un éxito,
¢Se estan cumpliendo las expectativas que la
sociedad pone en el turismo? En general, los

presidentes de empresas como easyJet, Marriott
International, Jumeriah Group, American Express
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Las sesiones de debate tuvieron lugar en el Congress Centre de Lisboa, en un decorado circular.
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Ante esta realidad y el hecho de que el mundo
se ha convertido en un destino turistico global,
desde el momento en que muchas economias
emergentes ven en el turismo una posibilidad
real de crecimiento econdmico, el World Travel
& Tourism Council se ha preguntado en Lisboa
si la industria turistica mundial ha cumplido sus
promesas y si es consciente de las implicacio-
nes medicambientales, sociales y culturales de
su actividad. Las grandes perspectivas de creci-
miento, ¢se corresponden con una planificacion
adecuada que permita a todos participar en el
desarrollo real? ¢Estan los gobiemos afrontando
con inversiones en infraestructuras el gran cre-
cimiento de la demanda de viajes?

A pesar de que el presidente del WTTC, Jean-
Claude Baumgarten asegura que “la industria
turistica es conducida por el consumidor, y para
&l la sostenibilidad es importante. El elegira lo

saesiac

que quiere”, otros ponentes de la Cumbre de
Lishoa, como Peter Yesawich, experto en mar-
keting internacional, considera que estamos to-
davia lejos del momento en que el viajero elija
sus vacaciones en funcidn de criterios de soste-
nibilidad y premie a las empresas responsables
medioambiental y socialmente aunque vendan
un producto mas caro. El tema central elegido
por el WTTC para la Cumbre de este afo fue
precisamente la gestion del crecimiento econo-

Que las grandes
empresas del sector se
retnan para hablar de
sostenibilidad ya es un
gran éxito para empezar

Company, Six Senses Resorts & Spas, Travelpont,
Emirates Airline o Kuoni, entre muchas otras,
aseguran que se estan dando los primeros pa-
505 en responsabilidad social corporativa y que
las primeras "promesas” que el sector ha cum-
plido se basan en la economia: el turismo esta
siendo ya el principal motor de crecimiento eco-
ndmico de muchos paises en vias de desarrollo.
Sin embargo, las “promesas” en el &mbito social
estan algo mas lejos: las comunidades locales
deben participar no solo de la actividad turfstica
y sus beneficios, sino también de su generacion
y planificacion.

La industria turistica mundial ha hecho desde
Lisboa un llamamiento a los gobiernos locales,
comao impulsores principales de la participacion
de las comunidades y regiones en el desarrollo
econdmico del turismo. lgualmente, ha apelado
a la responsabilidad de la administracidn en
dotar de infraestructuras aquellas regiones que
estan convirtiéndose en destinos turisticos de
primer orden, recomendando una planificacion
conjunta entre el sector y el Gobiemo para evitar
que cualquier zona se convierta en destino turis-
tico antes de estar preparada para ello. El sector
también ha recordado a los gobiemos locales
que son ellos quienes deben luchar por man-
tener el equilibrio entre la afluencia de turistas
y la capacidad real de acogida de la zona. Las
empresas se comprometieron a trabajar con los
gobiernos para el mantenimiento de ese equili-



El presidente de la Republica de Portugal, Anibal Cavaco

brio, igual que confirmaron su compromiso en
aspectos como la eficiencia energética, la re-
duccion de emisiones o la conservacion medio-
ambiental.

EL PROBLEMA DE LAS INFRAESTRUCTURAS

Pero en un mundo en constante crecimiento,
los gobiernos locales tienen ofras responsabili-
dades. China crecerd a partir de 2007 un 9% al
ano; Montenegra un 8,6%; Brasil un 8%; India
un 7,9%; Croacia un 7,8%; la Republica Demo-

surd |a cumbre apostando fuerte por el turismo

crética del Congo un 7,8%; Vietnam un 7,5%;
Rumania un 7,4%; Mamibia un 7,1%; Hong
Kong un 7% y el Chad otro 7%, sélo por poner
algunos ejemplos, todos ellos por encima de la
media mundial del 4,6%. Segln los expertos, la
falta de infraestructuras que puedan absorber
gstos crecimientos serd el principal problema,
pero no s6lo en los paises en vias de desarrollo.
Christopher Rodrigues, presidente de VisitBritain,
se pregunta si los nueves mercados como China,
India 0 incluso México estén ya preparados para

asumir las cifras de crecimiento previstas.

El 10% de las inversiones que se realizan en
todo el mundo son turisticas. Segun el WTTC, los
gobiernos tienen previsto el crecimiento de sus
inversiones publicas en un 2,6% como media en
los proximos anos, lejos del 4,6% de crecimiento
previsto para la industria turistica mundial.

El WTTC apela a la responsabilidad de los
gobiernos de los destinos emergentes, para que
realicen inversiones en infraestructuras, sobre
todo aeropuertos y carreteras, que den servicio
a la industria turistica y a los ciudadanos de cada
pam

Por su parte, el vicepresidente ejecutivo de
Exceltur, José Luis Zoreda, coincide en valorar
que seran las infraestructuras el gran problema
de los préximos anos en muchos paises. A pesar
de tgdo, destaca el gran poder de recuperacion
de la industria turistica mundial, que en 2002
sufrié un fuerte bache tras los atentados de Nue-
va York y que cinco anos después ya presenta
tasas de crecimiento del 4,5%. En referencia a
la sensihilidad de las empresas en cuanto a la
sostenibilidad, Zoreda opina que "hay sensibili-
dad en muchas empresas, pero son temas que
hace falta enfatizar mas en Espafia. Se estan
dando crecimientos muy rdpidos que debemos
saber modular. Para ello la gestion de los desti-
nos es fundamental”.
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