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Las grandes cadenas
quieren traer a Espafa
a sus empleados del
Caribe en el verano

La faltade profesionales en estos meses de gran actividad

es el mayor problema con el que se enfrentan los hoteleros

Advierten de la escasa formacién del personal contratado

P. MARTINEZ / AGENCIAS
MALAGA

Los hoteles ultiman la puesta a
punto de la maquinaria para que
ésta esté preparada para la gran
avalancha de turistas que recala-
ré en la Costa y en los principales
destinos espaiioles en cuestion de
una semana. El principal proble-
ma con el que se enfrentan los
hoteleros y los empresarios de res-
tauracion es conseguir cuadrar
las plantillas con profesionales
con solvencia como para garan-
tizar un buen servicio a unos
clientes gue este afio més que mn-
ca conviene que se lleven el mejor
de los recuerdos. Cabe destacar
que son muchos los alemanes,
ingleses, y centroeuropeos que
han desviado sus previsiones de
pasar las vacaciones en Turquia,
Tinez o Egipto hacia las zonas
consolidadas y consideradas segu-
ras de Espafia.

Ante el panorama de la escasez
de personal con suficiente for-
macion, las grandes cadenas hote-
leras espafolas han trasladado al

Ministerio de Trabajo la peticion
de poder traer a Espaiia su per-
sonal del Caribe en la temporada
de verano, cuando alli hay menos
trabajo y aqui se atraviesan «pun-
tas de demanda», segtin explicé el
director de la consultora People-
matters. Esta consultora espario-
1a ha realizado un libro blanco de
los recursos humanos del turis-
mo en Espaia, encargado por la
asociacién Exceltur, que agrupa
a las 20 mayores empresas turis-
ticas de Espafia.

Entre estas empresas se encuen-
tran grandes grupos hoteleros,
como Hotusa, Husa, Sol Melia, NH
0 Hesperia, que defienden la idea
de poder realizar una «inmigra-
cién interna» de su plantilla,
segln explicé el vicepresidente
de Exceltur, José Luis Zoreda. En
este sentido, Zoreda alerto de que
en la temporada alta de Espafia
deben contratar a personal inmi-
grante que no esta formado mien-
tras tienen a «trabajadores califi-
cados que estan cobrando el
desempleo» en el Caribe y que no
pueden venir a Espafia porque los

tramites son muy lentos. Zoreda
destaco la importancia de la for-
macién en el sector, uno de los
pilares del libro blanco, del que
remarco que «todavia no esta aca-
badow, ya que en los proximos seis
meses Exceltur organizara jor-
nadas de debate por toda Espafia
para completar la decena de reco-
mendaciones que recoge el docu-
mento, que tiene como objetivo
mejorar la calidad del emplec en
el sector turistico.

Debate en Andalucia

Estas jornadas se realizarin en
Cataluiia, Comunidad Valenciana,
Baleares, Andalucia, Canarias y
Madrid, y pretenden permitir que
las pequefias y medianas empre-
sas del sector, que son un 90%,
aporten sus sugerencias, Adema4s,
Exeeltur ha creado un espacio en
su ‘web’ con el mismo fin. Ellibro
blanco es fruto dei andlisis de 26
grandes empresas turisticas —cen-
trado en sus précticas de gestion
de personal-, y de 17 entrevistas a
expertos del sector, como empre-
sarios, administraciones, escuelas

de hosteleria, profesores de uni-
versidad, abogados y sindicatos.
También incluye una recopilacién
de experiencias internacionales.

" El resultado ha sido una decena de

recomendaciones, explic6 Jimé-
nez, como la necesidad de aumen-
tar la colaboracion entre el sector
ptblico y el privado, mejorar la
imagen de las empresas emplea-
doras, mejorar la gestion de per-
sonal, fomentar la formacién per-
manente e implicar a los trabaja-
dores como parte del proyecto
empresarial.

El presidente del grupo Husa y
miembro de Exceltur, Joan Gas-
part, destacé que el sector del

LAVANUERIA. 1raDajacoras preparan una sabana para poderla

turismo es «donde més impor-
tante es la persona y los recursos
humanos» y mostré su esperanza
en que el libro blanco sirva para
mejorar el servicio en Espaiia.

llusionar

En este sentido, Zoreda apunt6 al
objetivo de «ilusionar a los traba-
jadores para que se queden mas
tiempow, aunque reconocit la dift-
cultad de hacerlo en un ambito
tan variado. Jiménez recalcé al
respecto las problematicas dife-
rentes segin el tamafio de la
empresa y su ocupacién (agencia
de viajes, compaiifa de transpor-
te, hoteles, restauracion). Zoreda
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lamentd que actualamente «eobiai
activos en términoe econdémicos
y falta capacidad de recursos
humanos», idea que compartib el
presidente de Hotusa, Amancio
Lopez, que afirmé que «faltan
equipos capaces de conseguir obje-
tivos y conseguir transformar las
ideas en realidadea».

Jiménez reconockd gue en ] sec-
tor todavia se da «clerta irregula-
ridad en las relaciones con los
empleados, aunque no en las gran-
des empresas, y eso genera mala
imagen», por lo que apostd por cre-
ar un nuevo paradigma orientado
hacia la calidad y la diferencia-
cion, ¥ no los bajos costes.
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