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Las empresas turisticas quieren acabar con su mala reputacion como empleadoras

Sobra dinero pero faltan manos

Cl1o

“ YO

Tiénen dinero para
invertir en nuevos
proyectos, pero les
faltan profesionales
para desarrollarlos.
Lafama de
irregularidades
laborales, de bajas
retribuciones, de
temporalidad y
malos horarios
tampoco ayuda a
atraer personal
cualificado. Las
empresas turisticas
han decidido revisar
su politica de
recursos humanos

MAYTE RIUS

Barcelona

aria se va todo el verano a Australia”,

comenta una joven adolescente a su

padre. “Pues si que tiene poco traba-

jo™, responde el progenitor. “Es que
ha dejado Biologia y estudia Turismo”, justifica la
hija. “;Turismo? ;Y eso es estudiar? ;Eso no es na-
da!”. Esta conversacion intrascendente
se producia ayer en un ascensor sdlo
unas horas después de que Exceltur, la
asociacion que agrupa a 27 de las mayo-
res empresas turisticas del pais, presenta-
ra el Libro Blanco de los Recursos Hu-
manos del Turismo en Espaiia, entre cu-
yos diagnosticos figura tanto la mala re-
putacién como empleador que tiene el
sector como la falta de personal cualifica-
do de que adolece.

Segtin la encuesta realizada por la con-
sultora PeoplcMatters en el marco de es-
te libro blanco, més de la cuarta parte de
las empresas turisticas ~cadenas hotele-
ras, de restauracién, agencias de viajes,
empresas de ocio, de transporte aéreo 0
de alquiler de vehiculos- tiene dificulta-
des para atraer a personal clave, y a un
13% le cuesta ademas retenerlo. “Hace
unos afios el problema del sector era la
escasez de capital, pero ahora es la esca-
sez de recursos humanos, en todos los ni-
veles y en todos los sectores; no encontra-
mos equipos capaces de conseguir los objetivos de
desarrollo que podemos asumir”™, asegura Aman-
cio Lopez, presidente de Hotusa.

Esta escasez de personal cualificado se produce
ademds en un momento en que el sector ha asumi-
do que el modelo tradicional espafiol de turismo de
masas, basado en crecer por volumen y a base de
competir por costes y precios, estd agotandose y la
supervivencia inplica la diferenciacién y la cali-
dad. “Muchos competidores tienen mas sol y més
playa, y tampoco nos podemos posicionar ya por
precio, de modo que en lo que nos podemos dife-
renciar es en el servicio, en la calidad que ofrece-

mos, y detrds de eso estdn las personas”, apunta
Joan Gaspart, presidente de Husa.

Pero, a juzgar por el diagndstico efectuado por
PeopleMatters, la politica de recursos humanos no
ha sido ni es una de las prioridades del sector. “Los
directivos rehdyen la industria turistica, que tiene
imagen de sector de tercera division a pesar de ser
la principal industria del pais”, comenta el socio
director de la consultora, Alfonso Jiménez. Y exphi-

e

Conserje del hotel Claris en Barcelona

“Los directivos rehtiyen una
industria turistica con imagen de
tercera division siendo la primera
industria del pais”, dice Jiménez €&

ca que no es s6lo que las empresas turisticas tengan
una imagen deteriorada como empleadoras por los
incémodos y prolongados horarios de trabajo, sala-
rios poco competitivos, baja estabilidad, frecuen-

tes remuneraciones en dinero negro o pocas pers—‘"
pectivas de desarrollo profesional, sino que tam-
bién presentan un notable retraso en la aplicacién
y desarrollo de politicas de gestién de personal ha-
bituales ya en otros sectores empresariales. “Hace
falta que las empresas turisticas fijen una estrate-
gia de recursos humanos del mismos modo que fi-
jan una estrategia de compras o de financiacién;..
tienen que mejorar sus politicas de seleccion, de
formacién, de compensacion y sus relaciones con
los empleados; sdlo si consiguen involucrar a los
empleados logrardn que sientan la camiseta y pue-
dan aportar calidad al servicio”, apunta Jiménez.
A este respecto, el vicepresidente ejecutivo de Ex-
celtur, José Luis Zoreda, cree que ¢l modelo con-
vencional de negocio turistico de sol y playa “ha
favorecido, una gestidn de los recursos humanos
més téctica y enfocada a asegurar la eficiencia ope-
rativa, a contener costes y a evitar con¥
flictos sociales, pero las condiciones de
ese modelo estdn cambiando acelerada-
mente y, desde esta perspectiva, la ges-
tién de recursos humanos se convierte en
una de las politicas clave para generar un
entomo de trabajo en ¢l que los emplea-
dos den lo mejor de su talento”. .
El presidente de Exceltur y presidente
de Hoteles Playa, José Maria Rossell, asu-
me que el reto del sector estd en poten-
ciar los recursos humanos. Pero matiza
el diagnéstico que se desprende de los es-
tudios que han servido para elaborar
libro blanco. “La industria turistica espa-
fiola engloba desde un bar con dos em-
pleados o un restaurante con cinco a un
gran hotel o una compailfa aérea, con
més personal que una industria quimica,
y se produce un efecto contaminacién
por el que la economia sumergida o las
retribuciones por debajo de convenio
que puede haber en algunas pequefias
empresas dafian la imagen de todos, tam-
bién de las que cumplen a rajatabla con salarios,
horas extras...”, justifica Rossell. Como otros em-
presarios del sector, reclama a las administracio-
nes una adecuacion de la normativa laboral aplica:
ble al sector y una reforma del sistema educativd'
que potencie los estudios de turismo. “La impre-
sién de los empresarios sobre las escuelas de turis-
mo es que hay abundancia en niimero y faita cali-
dad, cuando tendriamos que aspirar a que Espaiia
fuera la escuela mundial del servicio turistico”, ad-_
mite Jiménez. ®
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