
Las cadenas hoteleras
negocian con el Gobierno
poder traer a sus empleados
del Caribe durante el verano
Los profesionales del sector piden una mejor gestión
del capital humano para ganar competitividad

¯ Amancio López, presidente de
Hotusa, subraya la necesidad de
mejorar la formación en el sector y
afirma que <<hoy sobra capital eco-
nómico y falta capital humano>)

B’IrNR ~
BARCELONA. Las grande~ cademm
hoteleras espafiolas negocian con el
Ministerio de Trabajo la posibilidad
de traer a sus propios empleados delas
áreas del Caribe hacia España cuando
haya necesidad de personal, sobre to-
do durante la época estival. Los prefe-
sionales del sector denuncian que este
trámite no es posible en la actualidad,
situación que, según explican, los lle-
va a contratar personal ajeno a la com-
pañia, lo que les encarece el proceso.

~Durante la temporada alta nos ve-
mos obligados a contratar a personal
inmigrante externo y que no está for-
mado, mientras tenemos a personal
propio en el Caribe que est~ cobrando
desompleo~, indio6 José Luis Zoreda,
vicepresidente de Exceltur, que agru-
pa a las 20 mayores empresas turlstl-
cas de España.

Uhm B¿meo de tl lb~mms Hmmm~
Zoroda hizo estas declaraciones duran.
te la presentación del Libro Blanco de
les Recursos Humanos del Turismo en
España, presentado esta semana en
Barcelona. El documento, el p~
de estas características,, subrayala ne-
cesidad de mejorar la calidad de las po-
liticas de gestión de los recurses huma-
nos y la formación en el sector. El res-
ponsable de PeopleMatters, la consul-
toca que ha colaborado en la elabora.

d6n del informe, Alfouso Jiménez, des-
t~¿ durante la presentación que ~da
neihsin imagen del sector en el terreno

y la falta de identificación del
l~rsonal con la empresa son proble-
mas que hay que resolver~.

t~1 Libro Blanco está, según Zoreda,
~bierto a nuevas sugerencias e incor-
pm’aciones~, ya que, según avanzó, en
los prOxlmes seis meses Exceltur ha or-
gmxtzado unas jornadas de debate por
toda España para completar la decena
de recomendaciones que recoge el do-
cm~eanin. Las jornadas se realizarán
Ira Calaluha, la Comunidad Valencia-
na, Baleares, Andalucla, Canarias y
Madrid, y pretenden permitir que las
paqueflas y medianas empresas del sec-
inr---que conforman un 90 % del sector
mala actualidad aporten todo tipo de
sugerencias y recomendaciones para

OcupaOón del
55% en Catalufia

en el mes de mayo
Los hoteles de Cataluña registra-
ron un total de 4,08 millones de
pernoctaeiones en mayo, con un
grado de ocupación del 55%
~dos puntos por encima de la
media española--, según la En-
cuesta de Coyuntura Hotelera
difundida el viernes por el Insti-
tuto Nacional de Estadistica
(1NE). Cataluña recibió 1,4 millo-
nes de visitantes en mayo, en
segundo lugar tras Andalueia,
de los que 563.067 fueron nacio-
males y 847.251 extranjeros. Su
estancia media fue de 2.9 dias.
En el conjunto de España. los
hoteles incrementaron un 6,9%
su volumen de parnoctaciones
entre enero y mayo. En el mes
de mayo se registraron 23,9 ml-
Uones de pernoctaciones en
España, un 6, 3% más. La ocupa-
ción alcanz6 ese mes el 53,4 %, lo
que supone un incremento del
3, 8%. El grado de ocupación
durante los fines de semana se
situó en el 59, 3%, seis puntes
por encima del grado de ocupa-
ción total. Los viajeros proceden-
tes de Alemania y Reino Unido
realizaron más de 9,2 millones
de pernoctaciones en mayo. el
61,1% del total de las efectuadas
por los no residentes.
Los dos principales mercados
emisores experimentaron un
crecimiento del 10.8% en el caso
de los alemanes y del 2,9% en el
caso de les británicos. Por su
parte, las pernoctaciones de los
viajeros procedentes de Fran-
cia, Países Bajes e Italia, los
siguientes mercados emisores,
experimentaron tasas interanua-
les del 14,6%, 16% y 9,S%, res-
pectivamente.

adjuntarias al informe. El Libro Blan-
co es fruto del análisis de 26 grandes
empresas turisticas --centrado en sus
prácticas de gestión de personal--, y
de 17 entrevistas a expertos del sector,
como empresarios, administraeiones,
escuelas de hosteleña, profesores de
universidad, abogados y sindicains.

Diez m¢omemla¢lomm
El documento incluye también una re-
copiiación de experiencias internacio-
nales. El resultado ha sido una decena
de recomendaciones, dijo Jiménez, co-
mo la necesidad de aumentar la colabo-
ración entre el sector público y el pri-
vado, mejorar la imagen de las empre-
sas empleadoras, mejorar la gestión de
personal, fomentar la formación per-
manente e implicar a los lraboJadores
como parte del proyecto empresarial.

El presidente del grupo Husa, Joan
Gaspart,destac6 que el sector del turis-
mo en España es ~~donde más importan-
te es la persona y los recursos huma-
nos~~. Por su parte, Amanclo L6pez, pre-
sidente del grupo Hotusa, apuntó que
~con~triamente a años pasades, hoy
sobra capital económico y falta capital
humanos,
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