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TURISMO DIGITAaL

DIARID DE ACTUALIDAD TURISTICA

Las grandes cadenas hoteleras reclaman poder traer a
Espana a sus trabajadores del Caribe en la temporada
de verano
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Las grandes cadenas hoteleras espafiolas han trasladado al Ministerio de Trabajo la
peticion de poder traer a Espafia su personal del Caribe en la temporada de verano,
cuando alli hay menos trabajo y aqui "puntas de demanda", segun explicé el director de la
consultora Peoplematters.

Esta consultora espafiola ha realizado un libro blanco de los recursos humanos del
turismo en Espafia, encargado por la asociacion Exceltur, que agrupa a las 20 mayores
empresas turisticas de Espana.

Entre estas empresas se encuentran grandes grupos hoteleros, como Hotusa, Husa, Sol
Melia, NH o Hesperia, que defienden la idea de poder realizar una "inmigracion interna" de
su plantilla, segun explico el vicepresidente de Exceltur, José Luis Zoreda.

En este sentido, Zoreda reivindicd que en la temporada alta de Espafia deben contratar a
personal inmigrante que no esta formado mientras tienen a "trabajadores calificados que
estan cobrando el desempleo" en el Caribe y que no pueden venir a Espafia porque los
tramites son muy lentos.

Zoreda destaco la importancia de la formacion en el sector, uno de los pilares del libro
blanco, del que remarcé que "todavia no estd acabado", ya que en los préoximos seis meses
Exceltur organizara jornadas de debate por toda Espafia para completar la decena de
recomendaciones que recoge el documento, que tiene como objetivo mejorar la calidad del
empleo en el sector turistico.

Estas jornadas se realizaran en Catalunya, Comunidad Valenciana, Baleares, Andalucia,
Canarias y Madrid, y pretenden permitir que las pequefias y medianas empresas del sector,
que son un 90%, aporten sus sugerencias. Ademas, Exceltur ha creado un espacio en su
web con el mismo fin.

Analisis de las mayores empresas

El libro blanco es fruto del analisis de 26 grandes empresas turisticas -centrado en sus
practicas de gestion de personal-, y de 17 entrevistas a expertos del sector, como
empresarios, administraciones, escuelas de hosteleria, profesores de universidad,
abogados y sindicatos. También incluye una recopilacion de experiencias internacionales.

El resultado ha sido una decena de recomendaciones, explicé Jiménez, como la
necesidad de aumentar la colaboracion entre el sector publico y el privado, mejorar la
imagen de las empresas empleadoras, mejorar la gestiéon de personal, fomentar la
formacion permanente e implicar a los trabajadores como parte del proyecto empresarial.

El presidente del grupo Husa y miembro de Exceltur, Joan Gaspart, destacé que el sector
del turismo es "donde mas importante es la persona y los recursos humanos" y mostré su
esperanza en que el libro blanco sirva para "mejorar el servicio en Espafia".

En este sentido, Zoreda apunté al objetivo de "ilusionar a los trabajadores para que se




queden mas tiempo", aunque reconocid la dificultad de hacerlo en un dmbito tan variado.
Jiménez recalcé al respecto las problematicas diferentes segun el tamano de la empresa y
su ocupacion (agencia de viajes, compafia de transporte, hoteles, restauracién).

Apuesta por la calidad para acabar con las deficiencias

Zoreda lament6 que actualmente "sobran activos en términos econdmicos y falta
capacidad de recursos humanos", idea que compartioé el presidente de Hotusa, Amancio
Lopez, que afirmd que "faltan equipos capaces de conseguir objetivos y conseguir
transformar las ideas en realidades".

Jiménez reconocié que en el sector todavia se da "cierta irregularidad en las relaciones
con los empleados, aunque no en las grandes empresas, y eso genera mala imagen".
"Determinadas malas practicas salpican a todo el sector", afiadid, asi como "la falta de
profesionalizacion", por lo que apostd por crear "un nuevo paradigma orientado hacia la
calidad y la diferenciacion, y no los bajos costes".




