
 

 
 
Exceltur apuesta mejorar recursos humanos e imagen empleo 
sector 
 
Barcelona, 22 jun (EFECOM).- La Alianza para la Excelencia Turística (Exceltur) ha presentado hoy 
en Barcelona el primer Libro Blanco de los recursos humanos del sector turístico español, un 
informe que apunta la necesidad de mejorar la política de recursos humanos y la imagen 
"deteriorada" que hay del empleo en el sector.   
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El libro, aún inconcluso porque espera recoger las aportaciones que se 
hagan desde diversos sectores tras las presentaciones públicas que hoy 
se han iniciado en Barcelona, insiste en la idea de que España no 
puede competir en el sector turístico en precio, sino en calidad, y de 
ahí la gran importancia del documento. 

El director de PeopleMatters, la consultora que ha colaborado en la 
elaboración del informe, Alfonso Jiménez, ha destacado que la mala 
imagen del sector en el terreno laboral y la falta de identificación del 
personal con la empresa son problemas que hay que solucionar. 

Según Jiménez, esta situación viene dada por un problema de 
"retribución" y también por las condiciones de trabajo, ya que en 
algunas empresas hay "irregularidades" laborales. 

El presidente de Exceltur, José María Rossell, ha señalado que en 
algunas pequeñas empresas hay "economía sumergida" y las 
retribuciones no son las que marcan los convenios, algo que, según ha 
dicho, no ocurre en las grandes empresas. 

Además, ha señalado que el sector necesita profesionales con mucha 
"vocación" por los horarios de trabajo. 

El presidente de Husa y presidente de Turismo de Barcelona, Joan 
Gaspart, ha dicho que no hay ningún sector en España donde la 
persona tenga más importancia que en el sector turístico, ya que el 
servicio a la persona es lo más importante y no el precio y "donde nos 
tenemos que diferenciar es en los servicios". 

En este sentido, ha insistido en la importancia del Libro Blanco de los recursos humanos en el sector turístico 
español, que es el primero que se hace a nivel mundial, para mentalizar a los empresarios turísticos de la 
importancia de las personas y que la calidad del servicio es el "futuro". 

El presidente de Hotusa, Amancio López, ha destacado que hace años faltaba capital y ahora hay dinero para 
hacer inversiones pero falta "capital humano", ya que el sector sufre falta de personal "de todos los niveles". 

La inmigración ayuda a suplir esta falta de personal, pero desde Exceltur se aconseja realizar contratos en 
origen, por lo que está en conversaciones con el ministerio de Trabajo para realizar la formación en los países 
de los inmigrantes y que éstos vengan ya formados. 

Además, también piden que la administración sea más flexible con un sector en el que prima la temporalidad y 
han propuesto que las empresas españolas que tienen centros de trabajo en diferentes destinos puedan 
desplazar a los trabajadores de un centro a otro en función de la temporada de trabajo en la que se 
encuentren. 

El libro también aboga por la importancia de la formación y la necesidad de que el mercado laboral se ajuste a 
las necesidades del sector. 

El Libro Blanco de los recursos humanos en el sector turístico español se presentará también en Baleares, 
Andalucía, Canarias, Valencia y Madrid, que junto con Cataluña representan el 90% del negocio turístico 
español. EFECOM 

 

 
 Economía/Motor.- Aitor Larrabe, 

nuevo director de Recursos Humanos 
para España y Portugal de Goodyear 
Dunlop Iberia 
 
 Tomás Pereda nombrado director 

recursos humanos de Hertz España 
 
 Economía/Empresas.- Accenture 

adquiere la empresa de Recursos 
Humanos Pecaso 
 
 Avis nombra a Juan Morales nuevo 

director Recursos Humanos España 
 
 TURISMO.-Beatriz Bonet Garrosa, 

nueva gerente de Recursos Humanos 
del Parque Warner de Madrid 
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