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Exceltur apuesta mejorar recursos humanos e imagen empleo

sector

Barcelona, 22 jun (EFECOM).- La Alianza para la Excelencia Turistica (Exceltur) ha presentado hoy
en Barcelona el primer Libro Blanco de los recursos humanos del sector turistico espaiiol, un
informe que apunta la necesidad de mejorar la politica de recursos humanos y la imagen

"deteriorada" que hay del empleo en el sector.

EFE
22/06/2006 (15:00h.)

El libro, atin inconcluso porque espera recoger las aportaciones que se
hagan desde diversos sectores tras las presentaciones publicas que hoy
se han iniciado en Barcelona, insiste en la idea de que Espafia no
puede competir en el sector turistico en precio, sino en calidad, y de
ahi la gran importancia del documento.

El director de PeopleMatters, la consultora que ha colaborado en la
elaboracién del informe, Alfonso Jiménez, ha destacado que la mala
imagen del sector en el terreno laboral y la falta de identificacion del
personal con la empresa son problemas que hay que solucionar.

Segun Jiménez, esta situacion viene dada por un problema de
"retribuciéon” y también por las condiciones de trabajo, ya que en
algunas empresas hay "irregularidades" laborales.

El presidente de Exceltur, José Maria Rossell, ha sefialado que en
algunas pequefas empresas hay "economia sumergida" y las
retribuciones no son las que marcan los convenios, algo que, segin ha
dicho, no ocurre en las grandes empresas.

Ademas, ha sefialado que el sector necesita profesionales con mucha
"vocacién" por los horarios de trabajo.

El presidente de Husa y presidente de Turismo de Barcelona, Joan
Gaspart, ha dicho que no hay ninglin sector en Espafia donde la
persona tenga mas importancia que en el sector turistico, ya que el
servicio a la persona es lo mas importante y no el precio y "donde nos
tenemos que diferenciar es en los servicios".
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En este sentido, ha insistido en la importancia del Libro Blanco de los recursos humanos en el sector turistico
espafiol, que es el primero que se hace a nivel mundial, para mentalizar a los empresarios turisticos de la

importancia de las personas y que la calidad del servicio es el "futuro".

El presidente de Hotusa, Amancio Lopez, ha destacado que hace afios faltaba capital y ahora hay dinero para
hacer inversiones pero falta "capital humano", ya que el sector sufre falta de personal "de todos los niveles".

La inmigracidn ayuda a suplir esta falta de personal, pero desde Exceltur se aconseja realizar contratos en
origen, por lo que esta en conversaciones con el ministerio de Trabajo para realizar la formacion en los paises

de los inmigrantes y que éstos vengan ya formados.

Ademas, también piden que la administracion sea mas flexible con un sector en el que prima la temporalidad y
han propuesto que las empresas espanolas que tienen centros de trabajo en diferentes destinos puedan
desplazar a los trabajadores de un centro a otro en funcion de la temporada de trabajo en la que se

encuentren.

El libro también aboga por la importancia de la formacion y la necesidad de que el mercado laboral se ajuste a

las necesidades del sector.

El Libro Blanco de los recursos humanos en el sector turistico espafiol se presentara también en Baleares,
Andalucia, Canarias, Valencia y Madrid, que junto con Catalufia representan el 90% del negocio turistico

espafiol. EFECOM
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