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TURISMO / Las novedades

Matas anuncia medidas
para darle un impuiso al
desarrollo de Internet
en el sector turistico

El president, que asisti6 ayer en Madrid al foro

orgamzado por Hosteltur, destaca que las reservas -

a través de la red han subido un 7% en Baleares

AGUSTIN RIVERA
Enviado especial

MADRID.~ El president del Govern,
Jaume Matas, anuncié ayer medi-
das para impulsar el desarrollo de
Internet en el sector turistico.
«Nuestra vocacion se sustenta so-
bre la idea de que no puede existir
ningtin déficit de infraestructuras o
legislacién que coarte el impulso in-
novador», destacé Matas, tras preci-
sar que en tan sélo un afo, Baleares
ha pasado de un 10% a un 17% de
reservas a través de Internet, en es-
pecial procedentes del Reino Unido
y de los paises nérdicos.

«Estamos, sin duda», anadid,
«ante un dmbito de actuacion dife-
rente e inferesante, no exento, por
otra parte, de’ riesgos y amenazas
que cabe contrarrestar».

Matas, que pronuncié estas pala-
bras en el transcurso de la cena del
foro turistico organizado ayer en
Madrid por Hosteltur, también re-
clamé para el binomio Internet y tu-
‘rismo el estatus que el sector mere-
Cce que sea «consecuente Con sus ne-
cesidades». Y anadié: «Necesaria-

El Govern
‘vende’ Baleares
en Budapest.

Un total de 105 touroperadores
y agentes de viajes asistieron a
la presentacion de las Islas Ba-
leares realizada en Budapest
(Hungria) - por. la delegacién
encabezada por el conseller de
Turismo, Joan Flaquer, dentro
de la promocién que desarrolla
el Govern en lés mercados
emisores. .

Baleares registré el pasado
ano 11:285 visitantes hdnga-
ros, un 18,8 por ciento mas que
en 2004, 1o cual destaca el cre-

- cimiento de este mercado en
las islas, el.cual sera de un 5,5
por ciento esta temporada se-

. gun las previsiones de Ia Ofici-
na Espanola de Turismo, infor-
ma hoy el Ejecutivo autonémi-
co en un comunicado.

Asi,  Flaquer, acompaiiado
del director del Ibatur, Rai-
mundo Alabern, cerca de 20
empresas turisticas baleares y
los fomentos del Turismo de
Mallorca e Ibiza y la Funda-
cién Turismo Menorca, expuso
ayer ante los agentes hingaros
«los atractives turisticos» de
las islas.

El conseller de Turismo des-
taco la apuesta de la Conselle-
ria por la diversificacién de la
oferta en el archipiélago y pre-
sent6 a los asistentes la Tarjeta
Verde.

mente, la primera industria del pafs
—responsable de mas del 11% del
PIB y sostén de millén y medio de
puestos de trabajo directos— ha de
recibir la atencion esencial para lo-
grar una mayor permeabilidad en-
tre la investigacién tecnoldgica y la
gestidn, entre la accién publica y la
privada, entre la oferta y la deman-
da».

Durante fa conferencia-coloquio,
moderada por el vicepresidente eje-
cutivo de Exceltur, José Luis Zore-
da, se abundé en los efectos de In-
ternet y la tecnologfa en la distribu-
cion de la industria turistica.

Isabel Aguilera, directora de
Google para Espana y Portugal y ex
directora general de NH Hoteles,
negé tajantemente que Google sea
una agencia de viajes, ni que se
quiera convertir en algo parecido,
como si ha hecho su competidor:
Yahoo! Todo lo contrario, a pesar de
que esta afirmacién la asegurd el
fundador de Easyjet en la cumbre
de viajes y turismo organizada el
ano pasado en Nueva Delhi.

. «Somos una gran plataforma pu-
blicitaria y Google no es una canal
exclusivo para nada. Hay sitio para
todo y cada vez hay més usuarios. Y
hay una cosa que atin para muchos
np estd muy clara: el marketing no
es un. gasto, sino una inversiény,
destacé Aguilera en el foro celebra-
do en el hotel Melia Princesa.

Precisamente, el director general
de marketing de Sol Melia, Luis del
Olmo, ratificé que la gran apuesta

" es la flexibilidad. Tanto portales co-

mo agencias de viajes virtuales,
buscadores como agencias de viaje
fisicas y también, cdmo no, turope-
radores pueden convivir en el actual
escenario.

«Tenemos una segunda oportuni-
dad histérica, nuestra dependencia
de la intermediacién nos ha favore-
cido muchisimo, pero también ha
generado una inflexibilidad. Ahora
se trata de acercarnos al consumi-
dor allf donde €] quiera comprar»,
reflexiond Del Olmo, tras indicar
cada cliente que accede a esos por-
tales esta registrado, sabe como
compra y permite que se potencie la
fidelizacién.

Del Olmo también resalté que la
gran mayoria de nuevos clientes de
solmelia.com habfan viajado méds de
tres veces a Mallorca y conocen el
destino «mucho mejor» que los resi-
dentes. «El reto es pasar de tener
una web con una foto del hotel a ser
una pagina vendedora para llegar al
cliente final, pero sin romper la rela-
cién con el turoperador.

Mientras, el director general de
First Choice online, Joan Vila, dejo
muy claro que el turoperador tradi-
cional no estad muerto: «Hay un seg-
mento de poblacién que quxere que
se lo organicen todo».

El editor de Hosteltur, Joaquin Molina, dialoga con el president Matas.

El grupo Iberostar inaugura su primer
hotel en el estado brasilefio de Bahia

El grupo Iberostar ha iniciado sus
actividades en el estado brasilefio
de Bahia con un primer hotel den-
tro de un complejo turistico, que
supone una inversion de aprox1ma-
damente 250 millones
de délares.

El avance del pro-
yecto fue presentado
ayer por el director de
ventas y comercializa-
cién del grupo en Bra-
sil, Orlando Giglio,
quien también anuncié
el primer vuelo charter
entre Madrid y Salva-
dor, la capital de Ba-
hia, para el 4 de julio
préximo.

En una apuesta por el turismo
brasilefio e internacional, [berostar
anuncié hace dos afios un proyecto
para entrar en el mercado brasile-

Miguel Fluxa.

o que incluia un barco para cruce-
ros en la Amazonia y un complejo
de 1.650 habitaciones, unas 200 ca-
sas unifamiliares, un centro de
convenciones y otro comercial, en-
tre otras instalaciones.

El primer hotel, que
tiene piscinas y campo
de golf, entre otros
atractivos, comenzé a
operar en abril pasado
con el nombre Iberos-
tar Bahia, aunque su
inauguracién  oficial
estd prevista en la se-
gunda quincena de ju-
nio.

Giglic confirmé hoy
que para noviembre del 2007 la
empresa tiene previsto abrir el se-
gundo hotel y el centro comercial,
y un aio después la primera fase
de las casas unifamiliares.

El complejo, llamado «Iberostar
Golf & Spa Resort e Villas», estara
concluido a finales del 2009 y com-
prendera ademads de las casas, un
tercer hotel e instalacionés de ocio,
que incluyen un parque acuético.

El proyecto estd ubicado.en la
zoha de Mata-de Sao Joao, a unos
75 kildmetros de Salvador, frente a
una playa, «Praia do Fortes, donde
las tortugas van a desovar, lo que
ha exigido medidas para la preser-
vacién medioambiental.

Las operaciones de Iberostar en
Bahia se suman a las de sus cruce-
ros de lujo en el Amazonas, inicia-
das hace poco més de un afio.

Segun Giglio, el grupo calcula
traer a Brasil este afio un total de
36.000 turistas europeos, pero su
apuesta en este pais contara tam-
bxen con un importante componen-
te brasilefio.
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