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Internet cambia los habitos de consumeo v comercializacién turistica D A&
08.06.2006

Internet ha influde en la comercializacién del producto
turistico al favorecer la aparicidn de un cliente mas exgente
que puede acceder a una mayoigrcantidad de mformacidn ¥
seleccionar por sl misme el padgiiete turstico que mejor se
adapte a sus necesidades econdmicas v de ocio.

Esta ha sido una de las conclusiones principales que se han alcanzado en el Foro
Turistico 2006 organizade por Hosteltur, acto que ha constads de dos pattes: la
conferencia "Efectos de mternet v la tecnologia de la distribucién en la mdustria
turistica" v la mesa redonda "Eeinwventar el marketing turstico espafiol, retos v
apottunidades de internet”.

El presidente de la central tecnoldgica de reservas Amadeus, José Antonto Tazdn,
ha sido el encargado de wnpartr la conferencia, en la que ha hecho referencia al
"constante” aumento que wiven en estos momentos la distribucién wa internet {on
line) 7 la distribucién directa

Seaun Tazdn, en abril de 2006 las ventas de billetes aéreos por parte de las
agencias de wajes tradicionales (off line) aumentaron un 6,2 por clento con
respectoe al mismo mes del afio anterior, mientras que las ventas on line lo hicieron
un 2.9 por ciento Asimistno, ha destacado que los Estados Unidos preven que se

produzca un meremento de la distnbucidn on hine del 20 al 60 por ciento de 20032 a
2008

DISTRIBUCION DIRECTA

En cuanto ala distribucidn directa, Tazdn ha sefialado que ésta estd limitada en
torne al 40 por ciento, barrera que se podria superar con una allanza entre
compafiias aéreas que daria lugar a la desmtermediacidn entre compafiia v cliente.
El presidente de la central techoldgica de reservas Arnadeus ha concludo que el
uso de mternet por parte de los usuarios hace que desaparezca la fidelidad del
wajero, que se "profesionaliza’, ¥ prime la oferta econdmica

La mesa redonda, que ha side presentada v moderada por el wicepresidents
ejecutive de Exceltur, JTosé Luis Zoreda, ha comenzade con el problema de
convivencia en el mercado que se plantea entre las agencias off line v las on ine En
cuanto a este respecto el director general de Eumbo com, Ignacie Martos, ha
gquetido destacar que el consutnidor europeo de los Gltinos afios se decanta por
una mavor Qesabilidad en los pacquetes turisticos pero que hay un segmento de
clentes que prefieren "rque se les organicen las cozas” por lo que el tunismeo off line
no "ha muerto”.
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CONSUMO DE MEDIOS

IMlartos también ha sefialado que gracias a mternet ¥ a las aerolineas de bajo coste
se ha producido una bajada del precio de los billetes aéreos Por su patte, la
directora general de Google en Espafia v Portugal, Isabel Agulera, ha subrayado
rue Espafia se sitla al lado del resto de los palses europeos en cuanto al consume
de medics.

Seaun Aguilera, internet, con una cucta de penetracidn en los hogares espafioles
del 40 por ciento, es conswnido un 27 por ciento frente al 3% por ciento de
consume telewistro Aguilera ha destacado que el 20 por ciente de los europeos
utilizan internet para obtener infortmacién sobre wajes, un 69 por clento para
comprar los billetes v un 68 por ciente para informarse a cerca de la oferta
hotelera.

La directora general de Google en Espafia v Portugal ha afirmado que en el
motnents de la bisqueda de un pack de waje el consumidor no se fija en la marca
B Uf primer motmento pero s lo hace después a la hora de comprar Por Gltimo, ha
hecho referencia a la escasa inversion que las empresas turisticas levan a cabo ala
hora de promocionar su products por nternet, va que solo erten un 2 por
ciento de su presupueste de marketing, frente al 27 por ciento mvertido en el resto
de los medios.

En el acto también han estado presentes el director gerente de MNueveos Provectos
del Grupo Marsans, Miguel Iarting el director general de marketing de ol Ielia,
Luis del Olmo Pifiers; el director de gestidn de la divisidén First Cheice Holidays,
Joan Vila, v el director general de tunsmo de Madnd, Antorno Mieto.





