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TURISMO / Las novedades
Matas anuncia medidas para darle un impulso al desarrollo de
Internet en el sector turistico

El president, que asistié ayer en Madrid al foro organizado por Hosteltur, destaca que las reservas
a través de la red han subido un 7% en Baleares

AGUSTIN RIVERA

MADRID.- El president del Govern, Jaume Matas, anuncié ayer medidas para impulsar el desarrollo de
Internet en el sector turistico. «Nuestra vocacién se sustenta sobre la idea de que no puede existir ningun
déficit de infraestructuras o legislaciéon que coarte el impulso innovador», destaco Matas, tras precisar que
en tan sélo un afo, Baleares ha pasado de un 10% a un 17% de reservas a través de Internet, en
especial procedentes del Reino Unido y de los paises nordicos.

«Estamos, sin duday, afiadio, «ante un ambito de actuacioén diferente e interesante, no exento, por otra
parte, de riesgos y amenazas que cabe contrarrestar».

Matas, que pronuncio estas palabras en el transcurso de la cena del foro turistico organizado ayer en
Madrid por Hosteltur, también reclamé para el binomio Internet y turismo el estatus que el sector merece
que sea «consecuente con sus necesidades». Y afiadié: «Necesariamente, la primera industria del pais -
responsable de mas del 11% del PIB y sostén de millén y medio de puestos de trabajo directos- ha de
recibir la atencién esencial para lograr una mayor permeabilidad entre la investigacion tecnolégica y la
gestion, entre la accion publica y la privada, entre la oferta y la demanda».

Durante la conferencia-coloquio, moderada por el vicepresidente ejecutivo de Exceltur, José Luis Zoreda,
se abundé en los efectos de Internet y la tecnologia en la distribucion de la industria turistica.

Isabel Aguilera, directora de Google para Espafia y Portugal y ex directora general de NH Hoteles, negd
tajantemente que Google sea una agencia de viajes, ni que se quiera convertir en algo parecido, como si
ha hecho su competidor: Yahoo! Todo lo contrario, a pesar de que esta afirmacion la aseguré el fundador
de Easyjet en la cumbre de viajes y turismo organizada el afio pasado en Nueva Delhi.

«Somos una gran plataforma publicitaria y Google no es una canal exclusivo para nada. Hay sitio para
todo y cada vez hay mas usuarios. Y hay una cosa que aun para muchos no esta muy clara: el marketing
no es un gasto, sino una inversiény, destacé Aguilera en el foro celebrado en el hotel Melia Princesa.

Precisamente, el director general de marketing de Sol Melia, Luis del Olmo, ratificé que la gran apuesta es
la flexibilidad. Tanto portales como agencias de viajes virtuales, buscadores como agencias de viaje
fisicas y también, cémo no, turoperadores pueden convivir en el actual escenario.

«Tenemos una segunda oportunidad histdrica, nuestra dependencia de la intermediacion nos ha
favorecido muchisimo, pero también ha generado una inflexibilidad. Ahora se trata de acercarnos al
consumidor alli donde él quiera comprar», reflexiond Del Olmo, tras indicar cada cliente que accede a
esos portales esta registrado, sabe como compra y permite que se potencie la fidelizacion.

Del Olmo también resalté que la gran mayoria de nuevos clientes de solmelia.com habian viajado mas de
tres veces a Mallorca y conocen el destino «mucho mejor» que los residentes. «El reto es pasar de tener
una web con una foto del hotel a ser una pagina vendedora para llegar al cliente final, pero sin romper la
relacion con el turoperador». Mientras, el director general de First Choice online, Joan Vila, dejé muy claro
que el turoperador tradicional no esta muerto: «Hay un segmento de poblacién que quiere que se lo
organicen todo».
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