
 
 

Cort y los hoteleros inician una campaña para que los turistas reciban 
un buen trato 

 
Escarrer afirma que es esencial recordar a los ciudadanos las bondades que tiene 

este sector 
 

RAQUEL GALÁN. PALMA 
 
´Turismo somos todos y es tarea de todos´. Con este lema, Cort inicia una campaña hasta 
finales de junio para animar a los ciudadanos a que sean más amables con los turistas que 
visitan la capital. La teniente de alcalde de Turismo, Francisca Bennàssar, explicó que han 
llenado el paseo Marítimo y Sagrera con 150 banderolas, han instalado 20 carteles (los 
llamados opis) por la ciudad y repartirán 3.250 posters en oficinas de Sa Nostra, tiendas, bares, 
cafeterías y dependencias del Ayuntamiento. El coste total asciende a 14.000 euros.  
 
Cort realiza esta campaña en colaboración con el Fomento del Turismo y Exceltur, quien 
también la ha impulsado en otros destinos vacacionales españoles, como por ejemplo 
Menorca, Madrid y, en breve, Málaga.  
 

 
De izda. a dcha., Cañellas, Batle, Bennàssar, Zoreda, Riu y Escarrer. 
 
El vicepresidente ejecutivo de Sol Meliá, Sebastián Escarrer, dijo ayer durante la presentación 
de la iniciativa que "es esencial recordar las bondades que tiene el turismo". Desde algunos 
tour operadores "han llamado la atención sobre que la capacidad de acogida de España en 
general ya no es la misma que en otras épocas", en palabras del vicepresidente de Exceltur, 
José Luis Zoreda.  
 
Escarrer recordó que el lema de Turquía como destino competidor es ´donde el turista es 
bienvenido´, en referencia a que aquí parece que no lo es tanto. Los visitantes "no tienen la 
misma consideración que antes", según añadió Zoreda, ya que eran recibidos con alegría y 
amabilidad, "uno de los elementos diferenciales que debemos recuperar", como indicó.  
 
El consejero delegado de Meliá destacó que "el turismo es uno de los sectores menos 
contaminantes" que hay y, aunque también tiene aspectos problemáticos, es el más "positivo" 
para el desarrollo del archipiélago.  
 
El portavoz de Exceltur afirmó para concluir que, "cada vez más, los turistas valoran la 
autenticidad, por lo que la ciudadanía tiene cada vez más responsabilidad en crear un destino 
apetecible". 
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