
 
 
 

Cort fomenta la hospitalidad con la campaña  
‘Turismo somos todos’ 
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PALMA.- El Ayuntamiento de Palma ha puesto en marcha la campaña de la asociación empresarial 
Exceltur "Turismo somos todos y es tarea de todos" para transmitir a la ciudadanía la importancia de la 
hospitalidad con los visitantes y el papel relevante del sector vacacional en el bienestar común. 
 
Esta iniciativa publicitaria, que Exceltur desarrolló el verano pasado en Menorca junto al Consell de la 
isla y que también se ha llevado a cabo en otras ciudades y regiones, cuenta con el respaldo de "Sa 
Nostra" y del Fomento de Turismo de Mallorca y tiene un coste de 14.000 euros. 
 

 
 
La teniente de alcalde de Turismo de la capital balear, Francisca Bennasar, ha explicado en rueda de 
prensa que la campaña se prolongará durante este mes y consistirá en la colocación de 150 banderolas en 
farolas del paseo Marítimo y el paseo Sagrera con el lema en castellano y catalán, la distribución de 3.250 
carteles, la emisión de anuncios radiofónicos y el reparto de un número de chapas sin determinar. 
 
Bennasar ha hecho hincapié en el trabajo de difusión de la oferta turística de Palma que lleva a cabo su 
departamento y ha subrayado que su objetivo es que la ciudad "sea destino en sí mismo, además de 
capital de Mallorca". 
 
El director general de "Sa Nostra", Pere Batle, cuya empresa financia con el Consistorio esta iniciativa de 
concienciación social, ha afirmado que "es labor de todos pensar en clave de turismo" y ha apuntado que 
las oficinas de la entidad financiera serán también soportes de la campaña. 
 
RECUPERAR LA HOSPITALIDAD PERDIDA 
El vicepresidente ejecutivo de Exceltur, José Luis Zoreda, ha indicado que las primeras iniciativas del 
proyecto "Turismo somos todos" se pusieron en marcha a principios del verano pasado a raíz de algunos 
reproches de operadores turísticos según los cuales España habría perdido algo de la hospitalidad que la 
hacía un destino especialmente atractivo. 
 
Zoreda, que participa en la dirección de una asociación que agrupa a empresas líderes en el sector 
turístico como los grupos Barceló, Iberostar o Sol Meliá, ha recordado que Mallorca recibió el año pasado 
a 7,2 millones de turistas extranjeros y 1,4 millones de españoles, lo cual sostuvo a un sector servicios 
que dio empleo a 230.000 trabajadores. 
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"Los efectos multiplicadores del turismo son enormes", ha recalcado el vicepresidente ejecutivo de 
Exceltur, quien ha indicado que sus promotores estiman que el 
mensaje de la campaña llegará, al menos, a 100.000 personas. 
 
EL TURISMO, MOTOR DE LA ECONOMÍA DEL 
ARCHIPIÉLAGO 
El consejero delegado de Sol Meliá, Sebastián Escarrer, ha señalado 
que después de muchos años en que el sector vacacional es la 
principal actividad económica de Baleares "se hace más esencial 
recordar las bondades que tiene el turismo", un negocio que, ha 
reconocido, también acarrea problemas. 
 
No obstante, el empresario hotelero ha subrayado que teniendo en 
cuenta su incidencia social y medioambiental, el turismo es el sector 
"más positivo" posible para basar en él el desarrollo del archipiélago. 
 

El presidente de la Federación Hotelera de Mallorca, Pere Cañellas, ha hecho hincapié en que la 
campaña no responde a un descenso de la calidad en la atención y el trato a los turistas sino que es un 
simple recordatorio de lo que hay que hacer, informa Efe. 




