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TURISMO / Las novedades
Cort quiere fomentar la hospitalidad con los visitantes con la
campana 'Turismo somos todos'

Cort y Exceltur se alian para transmitir la importancia del sector a los residentes
AGUSTIN RIVERA

PALMA .- Seran 100.000 personas las que vean la campafa de sensibilizacion por el turismo que ha
puesto en marcha Cort junto al lobby turistico Exceltur.

La iniciativa, que ya esta en marcha con la colocacion de banderolas en las farolas del Paseo Maritimo de
Palma, costara 14.000 euros.

«Hay que recordar las bondades del turismo», destacé el vicepresidente de Sol Melia, Sebastian Escarrer,
quien también subrayé que debido a su incidencia social y medioambiental, el turismo resultaba un sector
«mas positivo» para fundamentar el desarrollo econémico de las Islas.

Escarrer comenté que «después de tanto tiempo» de explotacion intensiva de esta industria en la isla, «se
hace mas esencial recordar las bondades que tiene el turismoy, especialmente teniendo en cuenta que
«ha habido voces de atencion» sobre el descenso de la hospitalidad en el conjunto de Espafia y paises
competidores, como Turquia, se promocionan precisamente como destinos que dispensan una gran
acogida a los visitantes.

La campafa consta de 150 banderolas ubicadas en el Paseo Sagrera y el Paseo Maritimo, en castellano
y catalan, 20 OPlIs (paneles verticales luminosos) en catalan, 3.250 pdsters en catalan, asi como chapas
pin, un display (pancarta) que se empleara en actos publicos del IMTUR, cufias de radio e informaciéon en
la web del Ayuntamiento de Palma.

Efectos multiplicadores

En la misma linea, el vicepresidente de Exceltur, el mallorquin José Luis Zoreda, destacé los efectos
multiplicadores del turismo. Y es que la campafia Turismo somos todos y es tarea de todos, tiene en
cuenta algunos comentarios de turoperadores como Thomas Cook que en recientes foros del sector han
alertado de la pérdida de hospitalidad del sector, un valor antes fundamental en Islas y en Espafia en
general.

La teniente de alcalde de Turismo, Francisca Bennassar, recordé que Mallorca era una ciudad que
visitaban cada afio millones de visitantes y que al menos todos los turistas se quedan un dia en ella, pero
el objetivo del Area de Turismo que capitanea Bennassar reside en convertir a Palma en un destino
turistico en si mismo, potenciando el turismo cultural y el de compras.

La consejera delegada de RIU, Carmen Riu, también destacé que el turismo era cada dia mas exigente.
«Es labor de todos conseguir su satisfaccion. El turismo no soélo los aviones o los hoteles, sino el entorno
fisico, la amabilidad y la sonrisa de quienes se encuentran con el turista», resalté Riu.

El presidente de la Federacion Hotelera de Mallorca, Pere Cariellas, hizo hincapié en que la campafia no
responde a un descenso de la calidad en la atencion y el trato a los turistas sino que es un simple
recordatorio de lo que hay que hacer.

Turismo es cosa de todos fue puesta en marcha por Exceltur en junio del afio pasado y, desde entonces,
ha sido lanzada en Madrid y en Menorca, con el apoyo del Consell Insular de la isla, para llegar finalmente
a Mallorca, donde pretende extender un mensaje positivo sobre esta industria y la necesidad de acoger
bien a los visitantes internacionales.
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También participaran en esta iniciativa el Cabildo de Tenerife y el Ayuntamiento de Malaga, segun
anunci6 Zoreda en el encuentro informativo celebrado ayer en el Casal Solleric de Palma.

En Mallorca, este sector es la principal actividad econémica, con 8,6 millones de turistas en 2005, de los
que 7,2 millones fueron extranjeros y los 1,4 millones restantes espafioles.

El turismo, segun los datos aportados por el lobby turistico Exceltur en la presentacion, supone la
creacion de 45.000 puestos de trabajo directos, cifra que alcanza los 230.000 si se agregan todos
empleados de los servicios relacionados, lo que supone casi el 70% del total de ocupacién de Mallorca y
cerca del 60% del de todo el archipiélago.





