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& { TEMA ABIERTO / EN BUSCA DEL TURISMO DE VALOR
.. , CAPTAR VISITANTES DE CALIDAD QUE DEJEN LAS ARCAS ESPARIOLAS CADA VEZ MAS LLENAS NO
| ES FACIL. PERO S| NECESARIO SI SE QUIERE DAR VELOCIDAD DE CRUCERO AL TURISMO NACIONAL.

COmo atraer turistas
de calidad a Espana

3 El turismo espanol de 2005 ha re-
cibido la buena noticia de que entre
eneroy mayo habian llegado 18,8 mi-
llones de turistas, de los cuales casi un
tercio habia aterrizado en mayo, se-
gun datos del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio. En total, 5,2 mi-
llones de extranjeros visitaron Espana
en mayo, un 5,4% mds que en 2004.
;Estamos, por tanto, ante la ansiada
recuperacion del sector? Pues depen-
de. Para la mayoria de los expertos
consultados, la ecuacién que refleja la
buena salud del turismo es: mayor

8RE :

niimero de visitantes + estancias mds
prolongadas + gastos superiores a los
habituales = turista de calidad. Fstaes
la formula que debe perseguir a toda
costa el turismo espanol, aunque to-
davia estd lejos de conseguirlo. Segtin
datos de la asociacién turistica Excel-
tur, que agrupa a empresas de trans-
portes, hoteles, agencias de viaje, sis-
temas de gestion y medios de pago,
en 2004 el gasto medio por turista fue
de 694,99 euros, un 2,3% menos que
en 2003. Las previsiones para 2005
tampoco son muy optlimisias, ya que

EL SOL Y PLAYA QUIERE
MEJORAR SU HANDICAP

El turismo de sol y playa tiene que
diferenciarse para atraer a turistas de mayor
valor. Jugar al golf a la orilla del mar es un
buen comienzo.

apuntan a un gasto medio de 685,53
euros, un 1,4% por ciento menos que
en 2004, La tercera variable de la
ecuacion, duracion de las estancias de
los turistas, sigue sin arrojar mucha
luz a la hora de obtener la solucion
correcta. Entre enero y marzo de 2005
la estancia media en hoteles del wris-
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1a extranjero se situ6 en 4,5 dias
frente a los 4,6 de 2004 vy los 4,8 de
2003.

Consciente de esta situacion, el
Consejo de Ministros aprobo hace
una semana ¢l Fondo de Moderni-
zacion de Infraestructuras Turisti-
cas (l'omit), a través del cual se con-
cederan créditos blandos por valor
de 107 millones de euros para me-
jorar las infraestructuras de ciertos
destinos turisticos.

Medidas

;Son este tipo de medidas suficien-
tes a la hora de atraer a Espana a ese
ansiado turista de calidad, que cada
vez que visita Espana consume y
gasta dinero en restaurantes, depor-
tes y tiendas? Felipe Gonzdlez-
Abad, director general del distribui-
dor de reservas y proveedor tecno-
logico Savia Amadeus, asegura que
“el Gobierno posiciona a Espana
como un pais de calidad y de alto
nivel, pero la realidad de los prove-
edores de servicios no siempre res-
ponde a ese mensaje”. "No se trata
de competir en precio porque asi se
consigue un wurismo de menos va-
lor, sino que hay que elaborar servi-
cios y productos turisticos que atrai-
gan a los segmentos altos de los
mercados”, explica. Iste proceso,
sin embargo, no es facil. Reposicio-
nar a Ispana como un destino de
calidad implica sacrificar volumen
para tener mds margen. Gonzdlez-
Abad afirma que “esto cuesta mu-
cho trabajo porque requiere inver-
siones para reconvertir hoteles, zo-
nas de ocio espacios”. Y, sobre todo,
es una asignatura pendiente en el
turismo de sol y playa, que supone
el 75% de la demanda turistica fren-
te al 25% que representa el cultural,
rural v de negocios. Es precisamen-
te en sol y playa donde se ha estan-

Los turistas

no se rascan el bolsillo
Gasto medic por turista, Euros
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darizado mucho el producto en los dl-
timos treinta anos, de ahi que sea ur-

gente diferenciarse. José Luis Zoreda,
vicepresidente ejecutivo de Exceltur,
explica que "no podernos competir en
precio con destinos como Fgipto, Tur-
quia, Bulgaria o Tdnez que estin ha-
ciendo ahora lo que Espana hacia en
los afos sesenta. En esa linea dificil-
mente podemos aspirar a captar el tu-
rismo de mayor calidad”. “Lo que hay
que hacer es enriquecer las vivencias
de los turistas de sol y playa en clave
deportiva (por gjemplo, con campos
de golf) v en clave cultural, creando va-
lor en los recursos culturales cercanos
a los destinos vacacionales”, explica.

;Y de donde traemos a Espana estos
turistas de oro? Bruno I Hallé, secio fun-
dador de la consultora Magma ‘Turis-
mo, afirma que “hay que seguir traba-
jando en destinos maduros, como el
aleman, el inglés, el italiano y el fran-
¢és v atacar ademads nuevos mercados
con gran potendial de desarrollo, co-
mo China, Japén ¢ India, que nos per-
mitan cubrir las bajas de los mercados
maduros”. Eso, sin olvidarnos de los
de casa, que son el principal mercado
turistico de Espana. Para resaltar su im-
portancia, Exceltur acaba de lanzar
una campana con ¢l eslogan Turismo
somos todos yes tarea de todos. Pues eso,
manos a la obri. NOEMI GOMEZ
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Apostando
por el futuro

[J Durante muchos anos los des-
tinos turisticos espanoles, espe-
cialmente del litoral, han centra-
do su atractivo y estrategia en los
precios. Sin embargo, ése ya no cs
el camino adecuado porque otros
destinos son mds economicos,
Ahora debemos ofrecer mas pro-
ductos y muis diferenciados que
atraigan a un turista cada vez mas
exigente, con mayores expectati-
vas y mas opciones para viajar.

El turismo de calidad, que no es
sinanimo de lujo, es el que supe-
ra las expectativas de sus clientes,
de ahi que un destino turistico
eleva su calidad cuando todos sus
prestadores ofrecen una oferta di-
ferenciada. Para lograr esto es ne-
cesaria la mayor colaboracion y
consenso entre el sector privado y
el pihlico a través de iniciativas
que diversifiquen y reposicionen
los atractivos de los destinos turis-
ticos, con una planificacion mas
sostenible del crecimien-

to urbanistico, la re-
conversion de pro-
ductos maduros y
una  promocion
mas diferenciada.
Lsa estrategia ha-
cia el wrismo de
calidad asi entendi-
da es nuestra me-
jor apuesta
de fu-
turo.
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