JUN.05.158

i ©

27 de junio de 2005

La clave para mejorar en competitividad en el sector es innovar

El vicepresidente de la Alianza para la Excelencia Turistica (Exceltur), José Luis Zoreda, y el
presidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), José
Guillermo Diaz Montafiés, coincidieron hoy en sefialar que la clave para mejorar la competitividad
del sector turistico es innovar.

Segun explicé Diaz Montafiés en un curso de la Universidad Complutense sobre turismo e internet, las nuevas
tecnologias son imprescindibles para mejorar la situacion de pérdida de rentabilidad y ocupacion que sufre el
sector turistico espafol.

Incidié en la importancia del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) que se puso en marcha hace seis meses como
apuesta del sector hotelero para recuperar la competitividad, y sefialé que su objetivo es aglutinar las
necesidades de innovacién del sector bajo un mismo paraguas con el fin de poder defender las carencias
objetivas.

Recordé que el instituto no pretende llevar a cabo 'macroproyectos’ sino actuar sobre la planificacién y gestion
hotelera, y fomentar la adaptacion de las tecnologias ya existentes al sector hotelero.

Por su parte, Zoreda afirmé que Espafia tiene un importante reto en el mundo de las nuevas tecnologias, y
incidi6é en la 'falta de conciencia de lo retrasados que estamos en este aspecto’.

'Las nuevas tecnologias han permitido que el control del negocio que antes giraba en torno a los grandes
operadores, lo lleve el consumidor final’, sentencié Zoreda, quien destacé que por ello es imprescindible
estimular la implantacion de las nuevas tecnologias con el fin de que el sector turistico se pueda adaptar al
cambio "'tan profundo que experimenta el turismo espariol'.

'Si en Espafia queremos ser lideres en todos los eslabones, también tenemos que hacer un esfuerzo en este
sentido’, recordd Zoreda, quien insistié en que ‘hoy por hoy no somos lideres en la aplicaciéon de las nuevas
tecnologias ni en los portales institucionales’.

Dijo, ademas que los portales institucionales deben ser un recurso para que las pequefias y medianas empresas
puedan posicionarse frente al cliente, lo que en la mayoria de los casos no es asi, y no para transmitir mensajes
politicos.

Zoreda también sefalé que una de las medidas para mejorar la competitividad frente a los paises emergentes
del mediterraneo oriental es personalizar la oferta, y eso, dijo, 'es perfectamente posible a través de Internet'.

Destac6, asimismo, que el sector turistico tiene que pasar del concepto 'tan béasico' que es la calidad, a la
diferenciacion, y que Espafa se tiene que ‘reposicionar' en nuevos nichos de mercado, asi como reinventar la
mercadotecnia y la comunicacién de los productos y destinos espafioles.



Web1
Cuadro de texto
JUN.05.158

Web1
Rectángulo

Web1
Rectángulo




