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"TUrismo somos todos', un
mensaje que debe calar

;Qué fue de la sonrisa de Espana? Cualquier pais o
region que aspire a tener un minimo peso en la indus-
tria turistica debe ser hospitalario por definicién. No
existe folleto promocional ni anuncio publicitario
sobre un destino que no proclame con orgullo y como
rasgo insoslayable de sus gentes el calor con el que
reciben al visitante. Empieza a resultar sospechoso
tanto lugar comun y tanta generalizacion. ;Como es
posible que la caracteristica principal de croatas,
andaluces, egipcios, guatemaltecos, birmanos o rusos
sea la misma: su incomparable hospitalidad? Cuando
el marketing empieza a vender humo, llega el
momento de |a verdad: seguro que la cajera del super-
mercado de Denia devuelve el cambio a los extranje-
ros chapurreando alguna palabra en su idioma y que
el taxista de Malaga revela los buenos sitios al turista
entre guinos y complicidades mientras realiza su
carrera, pero posiblemente el policia de Conil se
muestra demasiado parco en
sus explicaciones cuando le
preguntan por un hotel y algun
que otro voluntario de la Cruz
Roja de la playa de Mazarrén
aplica el betadine como quien
pinta una pared.

"TUrismo somos todos”. El
mensaje no puede ser mas cer-
tero. Para ofrecer fuera la cul-
tura de la hospitalidad primero
hay gue cultivarla dentro. Asi lo
ha entendido con sabio criterio
la alianza turistica Exceltur, que
ha contratado una campana de
sensibilizacion mediante la que
pretende involucrar, no solo a
todo el sector, sino también a la
sociedad civil en su conjunto. Tenemos mucho que
ganar en ello. Como recuerda el lobby empresarial, el
turismo aporta el 11,4% del PIB, da empleo a un millén
y medio de personas, genera alrededor de 85.000
millones de euros anuales y favorece directamente a
cuatro millones de espanoles e indirectamente a un
cuarto de la poblacién. "TUrismo somos todos y es
tarea de todos". Asi reza el lema de una campana que
subraya que "el factor humano es el mayor valor ana-
didc" para que los visitantes acudan y, mejor que eso,
renitan

LA CAMPANA DE EXCELTUR DEBERIA
INVOLUCRAR TANTO A LOS PODERES
PUBLICOS COMO A UN AMPLIO

ABANICO DE EMPRESAS, INCLUSO DE
AQUELLAS QUE NO SE ALIMENTAN
DIRECTAMENTE DEL TURISMO.

@ Exceltur

Aliamza para
la excelencra curicnca

Tras el crudo debate de la temporada pasada, en el
que los medios de comunicacion airearon, con mas
alarmismo que tino, todo tipo enfermedades supues
tamente instaladas en el madelo turistico espanol, las
principales empresas del sector han llegado a la con-
clusion de que es necesario poner las cosas en su sitio.
Es obvio que los turistas son cada dia mas exigentes y
estan mejor informados, que cuentan con mas alter-
nativas turisticas que nunca, que forman un colectivo
que se repliega como los cuernos de un caracol a la
menor contrariedad. Ante ello, no cabe mejor estrate-
gia que brindar una atencion exquisita a los que vie
nen a conocer nuestro pais. A pesar de que Espana es
un destino turistico por excelencia, hemos asistido a
ciertos brotes de hostilidad contra los visitantes.
Habria que recordar aqui, entre otros ejemplos, la
batalla campal en Lloret de Mar en agosto del ano
pasado o las protestas que suscito el bautizado como
“turismo de borrachera”, inci
dentes ante los que el sector
Nno supo mantener und voz
unida.

Ahora Exceltur toma la ini-
ciativa sin esperar que los
poderes publicos vengan a
recomponer los platos rotos.
Loable intencion. Pero mas
apreciada sera si logra la
implicacion de un amplio
abanico de empresas, incluso
de aquellas que no se alimen-
tan directamente del turismo,
para crear una caja de reso
nancia que se deje oir en
todos los rincones del pais. En
el caso de las distintas admi-
nistraciones, en lugar de recomendacion estariamos
hablando casi de un deber. El empresariado turistico
esta obligado a apostar por la excelencia y la calidad,
dos factores que dependen en gran medida, no solo de
su gestion, sino también de su capacidad para trans:
mitir valores e ilusion a la sociedad que le arropa. El
turista que recibe simpatia y calor humano, ademas
de un buen servicio, es el que vuelve y acaba contan-
doselo a sus familiares y amigos. Siempre se ha dicho
que la mejor promocién y la mas barata es el boca a
oreja. La inversion merece la pena. ‘e’
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