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Los retos del turismo valenciano

FRANCESC
Colomer *

precian las opiniones criticas. Las
sociedades que penalizan la discre-
pancia estan sacrificando oportunidades.
Esto es lo que precisamente nos ocurre
alos valencianos en materia turistica. Te-
nemos un gobierno con alergia alos cam-
bios. )
Hemos dicho en diversas ocasiones
que lo peor que pueden hacer aquellos
que ostentan la responsabilidad de la po-
litica turistica es dormirse en los laure-
les. Hasta tal punto que una de las peo-
resamenazas que planean sobre nuestro
futuro descansa en la autocomplacencia
y el exceso de triunfalismo oficial. La ca-
pacidad de'autocritica hoy es nula. Y esa
nulidad constituye el peor punto de
arranque para construir un futuro mejor.
No es una actitud inteligente negar -e in-
-cluso estigmatizar- cualquier asomo de
critica u objecién sobre el devenir del tu-
rismo valenciane. No son imprescindi-
bles las brusquedades pero se adivina pe-
rentorio mover ficha y reaccionar. Cual-
quier directivo serio y responsable de
una empresa sabe que cuando hay pro-
blemas (e incluso ni habiéndolos) resul-
ta fundamental mantener siempre la ten-
sién para no bajarla guardia. En una eco-
nomia globalizada que margina a quie-
nes se detienen y pierden el ritmo de la
competitividad, raya la negligencia vivir

SOU) los recelosos e intolerantes des-

y gobernar negando frontalmente los
problemas y proclamando machacona-
mente que somos los mejores[y, los lide-
res mundiales en todo. Este gol?ierno, en
el colmo de su ensimismamiento, ha lle-
gado a contravenir con aspereza las es-
tadisticas de ocupacién de los propios
empresarios. Todo por manterier propa-
gandisticamente que cada aiq batimos
récords. ¢Sabra mejor la consellera que
el duefio de un hotel cuantas de sus ha-
bitaciones estan libres o completas?.
Hasta ahi llega la pérdida de la|perspec-

tiva del poder publico. Ademas!¢por que
tarda tanto en entender que, commo dicen
los informes de Exceltur, no sefirata tan-
to de cuantos vienen sino de gquanto se
gastan’,

‘cién de nuestros productos. H

En el terreno de lo que hay que hacer,
destaquemos algunas cuestiones amodo
de desafios y retos pendientes.

Como consecuencia natural del cam-
bio de actitud que se precisa, debe resti-
tuirse el didlogo y el consensojcon em-
presarios y profesionales comg un ele-
mento cotidiano de trabajo entre sector
piiblico y privado. Pongamos un ejemplo.
La politica de promocién y comgreializa-
v en dia
ya no vale el modelo rancio del desem-
barco de autoridades en las ferias como
promocién y marketing del propio poder.
Asf se alimenta el poder pero np el sec-
{or. El turismo lo venden los empresarios
y los criterios profesionales no|pueden
perder protagonismo en favor (e otros
objetivos irrelevantes para la e¢onomia
real. La feria de las vanidades debe ser
sustituida por la venta inteligentq del pro-
ducto. Hoy se habla de la inteligencia de

. mercados y ese es el camino en'la toma

estratégica de decisiones. Sabemos que

la demanda evoluciona y sus pretensio-
nes, expectativas, tendencias y gustes
deben ser chequeados constantemente
para sintonizar en la misma longitud de
onda. Debemos manejar mucha infor-
macién sobre el tipo de clientes que pre-
tendemos y, consecuentemente, reo-
rientar y gestionar la oferta adecuada-
mente.

La Comunidad Valenciana ya no pue-
de competir en precios. Esa es una cer-
teza cada dia mas evidente. Otros mer-
cados de la propia ribera mediterrdnea
estan en disposicién de lastimarnos si
creyéramos que aun es posible ganar
cuod en ese sentido. Esta evidencia no
hace sino confirmar que valores como la
productividad de las empresas ganan en-

terosy emergen como retos inaplazables.

en nuestro tejido empresarial turistico.
Hemos desperdiciado y regalado lamen-
tablemente muchos afos de la llamada
bonanza econdmica sin hacer los debe-
res que hoy nos permitirian ser mas sé-

lidosy competitivos. Por ejempto, Janula .

inversién en capital humano. Ei papel de
los poderes publicos a la hora de garan-
tizar una adecuada formacién profesio-
nal en el dmbito turistico es mediocre.
Asimismo, muchas empresas siguen in-
terpretando la capacitacién profesional
€OMO un gasto y N0 Como una inversion
rentable (determinante enlacreacién de
nuestra ventaja competitiva). El objetivo
de la calidad y la excelencia no sera po-
sible si no se fomenta una nueva cultura
empresarial que integre estos principios
sin dilacién.

Otra de las grandes asignaturas pen-
dientes que presenta el turismo valen-
cilano es ia-mejora de la ordenacion del
territorio. El soporte y-entorno fisico

constituyen per se un activo de cualquier
oferta turistica minimamente respetable.
Hoy parece que la eclosién de toda suer-
te de promociones inmobiliarias en sue-
lo valenciano no responde a ningtn tipo
de estrategia de cualificacién turistica ra-
cional. Mas bien obedece a otra légica
cuyos beneficios y ventajas no sélo son
cuestionables sino que pueden condi-
cionar negativamente el futuro sosteni-
ble del sector. La sostenibilidad no esun
concepto para minorias ni residual. Es
todo lo contrario. Equivale a entender y
asumir que, sencillamente, las cosas han
de durar. Queremos que nuestra Co-
munidad siga siendo turistica y rentable
dentro de 20 y 40 afios. De igual modo,
aspiramos a la sostenibilidad de aquellas
especificidades propias de esta tierra
que, por otra parte, hacen de ella un lu-
gar seductor que ha emocionado y debe
continuar emocionando a millones de
personas. Paisajes, entornos, arquitec-
turas, costumbres, cultura, eic... Deben
perdurar porque son atributos y recur-
s0s turisticos de primer orden. .
En definitiva, si entendemos que el tu-
rismo es un arte consistente en seducir
a consumidores de servicies, debemos
saber qué clientes queremas ¥, sobre
todo, nutrir y pulir la cesta de productos
que vamos a ofrecer. Si, como sefialan los
expertos, un turista que pasa entre no-
sotros ocho dias consume del orden de
100 servicios (prestados por administra-
ciones ptiblicas y entidades privadas:
transportes, alojamiento, hosteleria, co-
mercios, seguridad, energia, sanidad,
farmacia, cultura, etc, etc...), conven-
dremos en la necesidad de mucha coor-
dinacion, mucha transversalidad de ac-

. ciones, mucho consenso y mucho traba-

jo por delante.

* Portavoz de turismo del PSPV-
PSOE en las Cortes Valencianas
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