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Pedro Luis Cobiella presidente de ASHOTEL

“El modelo de sol y playa no esta acabado”

1 sector turistico canario j
E espatiol estd preocupadc
porlaevolucion delascifras
de llegadas de turistas. Y tal y
como adelantamos la semana pa-
sada en estas piginas del sema
nario, ayer se celebré un Consejc
deMinistros monografico, donde
seaprobaron diversas medidasde
apoyoal sector. Lociertoesqueen
Espafia se ha empezado a habla
del agotamiento de nuestro mo-
delo turistico de sol y playa. Sin
embargo, no todo el mundo com-
parte estaidea. Un ejemplo es Pe-
dro Luis Cobiella, presidente dela
Asociacién de Empresas Hotele:
ras y Extrahoteleras de Tenerife,
ASHOTEL, que descarta que €l
modeloestéagotado, aunquesire
conoce que la competencia cre-
ciente de nuevosdestinos, el cam-
bio en la paridad del euro y la
debilidad econémica de algunos
paises emisores de turistas, entre
otras causas, estinhaciendo dafic
atodo el sector.

- {Cuélesson susimpresiones
generalessobrela evoluciéndelas
cifras del sector turfsticoenlo que
Ilevamos de 2005, tanto en Cana-
rias como en la provincia tiner-
fefia?

“En lineas generales, regula-
res. En la entrada de turistas ex-
tranjeros, segiin los datos de la
Consejeria de Turismo del Go-
bierno de Canarias, hemos des-
cendidoun 2,64% hastaelmes de
abril, y en el caso de Tenerife un
4,4%. Si observamos los merca-
dos emisores vermnos cémo en Ca-
narias ha crecido el mercado
alemin, casiun 3,5%, yen el caso
de Tenerife un 7,79%, pero en
cambio, el mercado britinice ha
descendidoun 10%en Canariasy
un 11, 68% en Tenerife, lo cual es
mucho. Este descensoha sidomo-
tivado, entre otros factores, por el
tipode cambioentre el euroylali-
bra.

Sivemos los datos del Cabildo
de Tenerife, que reflejan tanto ex-
tranjeros comolos nacionales, ve-
mosque la ecupacibn alojativa ha
evolucionado con altibajos, cre-
ciendo en los meses de enero y
marzo, (3,56%y 1,28%) pero des-
cendiendo en febrero y abril (1,83
%y 2,75%).

Por tanto, la evolucién esta
siendo regutar en lo que a ocupa-
cién se refiere, pero por las per-
cepciones reflejadas en la en-
cuesta realizada por EXCELTUR
al respecto y, especialmente, en
cuanto a la rentabilidad, ésta es
peor”

- A su juido, ¢cudles son las
causas de esta situacién?
“Aunque suene a tépico, la re-
alidad es que la situacién econé-
mica de Europa, la lenta recupe-
racién de Alemania y la situacion
del Reino Unido han provocado
un descenso en el nfimero de vi-

tenemos uno
delos
mejores
destinos

turictirne Aol

sitantes. La fuerte competenciade
destinos turisticos fueradelazona
euro, y beneficiados por el tipo de
cambio frente al délar, ha provo-
cado también esta situacibn.

Finalmente, los touroperado-
res han reducido sus capacidades
aéreas con destino Canarias, para
enviar a los turistas a zonas como
Turquia, Egipto, etcétera.

Todos estos factores han in-
fluido en los resultados, y vienen
repitiéndose en el Gltimo afio”.

- ¢Hasta qué punto cree usted
que la aparicidn de nuevos desti-
nos y la recuperacién y creci-
miento de otros puede incidir en
la mala evolucién de las cifras los
préximos afios?

“Bvidentemente, la aparicién
de nuevos destinos puede impli-
car el desvio de turistashaciaesos
puntos, si bien es cierto que Ca-
narias, y Tenerife en particular,
tiene una amplia oferta comple-
mentaria queotrosdestinosemer-
gentes no poseen todavia.

La competencia siempre es

"buena, aunque también esverdad

que los paises fuera de la zona
euro pueden recibir ayudas esta-
tales que hacen que sean més
competitivos que nosotrosque no
podemos hacerlo. De cualquier
forma, creo que tenemos uno de
los mejores destinos del mundo,
y entre todos debemos ayudar
para competir frente a otros des-
tinos”.

- Hace unas semanas apare-
cieron noticias sobreel interés de

Marruecos de potenciar suindus-
ttia turistica en la costa, con la
construccién de miles de camas.
A medio plazo, dcree usted que
este pafs puede ser un duro com-
petidor enel turismo desolyplaya
en nuestra temporada de in-
vierno?

“Todo dependera del tipo de
producto que desde alli se desa-
rrolley del nivel de su oferta com-
plementaria.

Indudablemente, hoy por hoy
Marruecos tiene Ia consideracién
de destino exético, frente a Cana-
rias que es un destino europeo,
con todo lo que ello implica.

No debemos olvidar que Ca-
narias tiene que competircon pai-
ses enteros como Turquia, Egipto
o el propio Marruecos, cuyos go-
biernoshanvistoenel turismoun
modo evidente de desarrollar su
pais”.

Baja rentabilidad - En gene-
ral, el sector hotelero en Espafia
est} respondiendo al descensode
lademanda con agresivas ofertas.
Porla parte quetoca a Canarias, y
en lo que respecta ala bajade la
rentabilidad ybeneficiosdeloses-
tablecimientos alojativos como

' consecuencia de estedescensode

precios, ¢qué repercusiones
puedeteneracortoymedio plazo?

“Labajarentabilidad enlos es-
tablecimientos alojativos es un
temaquenos preocupa, yaque es-
tamos llegando a un punto en el
que podria verse afectada la gene-

racién de empleo en el sector, o el
propio empleo ya existente, con
todo lo que ello supondtia.

Escierto, y yalo he comentado
envarias ocasiones, que el exceso
de oferta que vivimos y la situa-
cién actual del mercado son algu-
nosdelos condicionantes del mo-
mentoactual en que se encuentra
el mercado, y nos preocupa sobre
todo el cambio del euro frente al
délar, que tiene una repercusion
directa ala hora de comparar pre
cios con otras zonas.

Si esta situacién perdurase en
eltiempopodria tener graves con-
secuencias para la economia ca-
naria, pues hoy por hoy es ¢l sec-
tor turistico el principal motor de
la misma.

modernizacién de los estableci-
mientos?

“Entiendoquelos empresarios
estin acostumbrados a asumir
riesgos y que ante la actual situa-
cién debemos dar lo mejor de ne-
sotros mismos; por tanto, la mo-
dernizacién de los
establecimientos debe ser algo
prioritario para mejorar su com-
petitividad, en esta 0 en cualquier
otra situacién. Pero también es
clerto que la situacién de incerti-
dumbre que se vive en el sector
puedehacerdudaralahoradein-
vertir.

Afortunadamente, son varios
los casos de renovacién de esta-
blecimientos, lo que es muy posi-

tivo para el destino.

En cualquier caso, lo que tam-
bién es igual de prioritario e im-
portante es el poder ofrecer un
buen servicio y calidad para satis-
facer las expectativas de los clien-
tes”.

-Establecimientos detodotipo
localizados en las zonas turisticas
empiezan a notar las consecuen-
cias del descenso en el gasto que
realizan nuestrosvisitantes. ;Qué
parte de este descenso se
achacar al fenémeno “todo in-
cluido” y qué parte a la propia de-
bilidad econémica de los turistas
que recibimos?

“Considero que él modelo de
todo incluido, en su versién Ca-
narias, no es otra cosa que una
vuelta a la pensién completa con
algunosafiadidos, yqueviene pro-
piciado por la necesidad de los
clientes de disfrutar de unas vaca-
ciones con un presupuesto mds o
menos cerrado.

Mientras que en los dltimos
afios el sector alojativo se ha visto
obligado a ajustary, a veces, redu-
cir, sus precios, los de la oferta
complementaria en general han
ido aumentando. Esto ha provo-
cadoquedlientes que nos conocen
y que son repetidores noten el in-
cremento experimentado y de-
manden el todo incluide, como
medida para garantizar su gasto.

También es cierto que puede
haber una parte de clientes que
quiera seguir viniendo y que, de-
bido a la coyuntura econémica de
su pais, desee tener un presu-
puesto lo més ajustado posible
para sus vacaciones”.

-Antela evolucién delas cifras,
en Espafia todo el mundo ha em-
pezado a hablar del agotamiento
del modelo turfstico espafiol. En
Canarias también se estd ha-
blando del futuro. El diagn6stico
de 1a situiacién parece daro, pero
¢existen tratamientos y en caso
afirmativo, voluntad o posibilidad
de aplicarlos?

“Considero que el modelo de
sol y playa, que entiendo queesa
lo que su pregunta se refiere, no
estd acabado. Lo que debemos ha-
cer es aportar nuevos componen-
tes al mismo y satisfacer lo que el
cliente nos pide, que no es otra
cosa que disfrutar en sus vacacio-
nes, Para ello, debemos ser ima-
ginativos y estar atentos alos cam-
bios y a los gustos de nuestros
turistas,

Eltipo de cliente ha cambiado,
estd mejorinformadoysabeloque
quiere, y si no somos capaces de
satisfacerle optard por acudir a
otros destinos.

El cliente actual ya no busca
COMpTAr UNa carma para sus vaca-
ciones; busca un producto que sa-
tisfaga sus expectativas y que le

porte sensaqones que | le hagan
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