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Calidad para renovar el
sector turistico espaiol

Mientras el Gobierno reclama una oferta turistica espafiola de calidad que mejore los ingresos, el sector cambia
despacio, se adapta a la demanda que inunda las playas cada afio y no logra rebajar los precios del ocio y la hosteler(a
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La aparicién de nuevos destinos y ia crisls
econdmica en la que estén inmersos Francia
y Alemania, los principales palses emisores
de visitantes, ha provocado que el sector se
vuelgue por el turista espafiol, que es el que
ha salvado la remporada en los Gitimos aftos.
Ei 42% de las pernoctaciones de cada afio
son ya de espafioles y el sector quiere explo-
tar todo su potencilal.

La creciente demanda nacional se explica
tanto por ka mejora de la situacién econé-
mica del pafs como por las ofertas que, des-
de hace unos aftos, hacen mas facll a ios espa-
fioles moverse por Espafia. Asl, este afio las
agencias de viajes estan fomentando la ven-
ta anticipada con sustanciosas ofertas con

Los turistas espafioles
salvan la temporada

las que incluso uno puede ahorrarse el 19%
sl contrata sus vacaciones antes de! 15 de
Junlo. Una inkciativa que significa que el sec-
tor prefiere vender anticipadamente tos via-
Jes antes que verse cbligado a hacer ofertas
a itima hora para Wenar hoteles y aviones.
Las perspectivas para 2005 son muy positi-
vas. Las agenclas de viajes conslderan que la
campafia de verano de este afio se presenta
mejor que la de 2004, De hecho, consideran
ane ol crecimianto de ventas v de clientes pue-

de oscilar entre el 10% y el 20%. Las lineas
aéreas también apuestan por lanzar ofertas
para lienar sus vuelos en determinadas fechas
del afio.

En cualquier caso, las empresas turisticas
tienen que afrontar un nuevo reto: la com-
petencia que ha surgido en internat. Cada
vez mds, los viajeros, tanto espafioles como
extranjeros, utliizan internet para buscar su
vuelo, su hotel, para recabar informacién
sobre su destino... De ahi oue Exteltur acon-

seje a las empresas que asuman nuevos
modelos y estrateglas integrales de marke-
ting y negocios a través de la Red.

La Administracién ya se ha puesto manos
alaobray apuesto ala empresa piblica
Segltur al servicio de las compafifas del sec-
tor para dotarlas de nuevos sistemas y tec-
nologlas para mejorar la comerclalizacién de
sus productos.

Los datos atestiguan que la competencia
que suponen es feroz. En lo que va de 2005,
el numero de viajeros que se ha organizado
su viaje por su cuenta ha aumentado un
15,9%. Mientras, los viajeros que han con-
tratado un paquete turistico han descendi-
do un 2,7%.
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