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Calidad para renovar el

sector turistico espanol

Mientras el Gobierno reclama una oferta turistica espafiola de calidad que mejore los ingresos, el sector cambia
despacio, se adapta a la demanda aue inunda las plavas cada afo v no loara rebaiar los precios del ocio v la hosteleriz

CRISTINA VALLEJO

El sector turistico, uno de los moto-
res tradicionales del crecimiento de
la economia espariola, estd resenti-
do desde hace unos afios. E1 mode-
lo tradicional de sol y playa ya no
da los beneficios de antafio porque
ala costa espatiola le han salido lti-
mamente fuertes competidores. El
norte de Africa, Grecia y Jos paises
delaex Yugoslavia se ofrecen como
destinos tan atractivos como Espa-
14, pero més baratos, para los turis-
tas europeos. Ante este panorama,
el Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio insiste en que la solu-
cién esta en ofrecer mas calidad y
en completar la oferta tradicional
de las costas con mas complemen-
tos culturales, deportivos, gastro-
némicos, ete.

El Gobierno, en su Plan de Obje-
tivos de Promocion Exterior, se ha
propuesto recuperar el turismo de
sol y playa, promocionar la oferta
cultural del pais, apoyar el turismo
nautico y del golf y trabajar porque
los mercados emergentes como Chi-
na, Brastl y los paises del Este con-
sideren a Espafia como un destino
atractivo para sus vacaciones. La
estrategia consistiria en regenerar
¢l modelo y eliminar sus elementos
obsoletos, sustituyéndolos por acti-
vidades con mas valor afiadido.

Los hoteleros coinciden con el
Gobierno en que para que el turis-
mo espanol recupere la lozania de
antes, no hay gue sustituir por otro
el modelo de sol y playa, que cons-
tituye el 80% de los ingresos por
turismo. «Los que compiten con
nosotros utilizan nuestro modelo
porque eso es 1o que siguen bus-
cando los turistas europeos», expli-
ca Ramon Estalella, secretario gene-
ral de la Confederacion Espaniola
de Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT).

Mas turistas, menos gasto
El problema no es que el niimero
de turistas aumente mas o menos.
Segiin Exceltur, entidad en la que
se agrupan las 28 empresas mas
poderosas del sector, los turistas
que visiten Espana estaran menos
dias, gastaran menos dinero y se

PREVISIONES PARA EL TURISMO ESPANOL®

" Pravisinnes da Fyealtur

Espaiia frente a los destinos emergentes

Fuente: Exceltur, IET, Banco de £spaiia

Gasto medio por turista

% de crecimiento 2005-2004. Datos hasta marzo excepto Tinez y Marruecos %reso medio por turista en euros,
o nire paréntesis Ja tasa e variacion en porcentaje. (*) Previsiones

hasta enero y T Tunez 2y Croacia hasta Ienreru

L_01
Croatia

Tnez

Espaiia Eqgipto

Fuente: Organizacidn Mundial dlel Turismo (OMT), Instituto de Estudios Turisticos (£ Ty & INE

drt
Marruecos Cmpre

Turquia tqgé 2000

Comportamiento del mercado hotelera

Porcentaje de ocuparion

Datos en base 100.

1999

000

Fuente: Exceltur e (NE

alojardn menos en hoteles. La
Encuesta de Gasto Turistico, ela-
borada por €l Ministerio de Indus-
tria, corrobora gue en los cuatro
primeros meses del atio, el nime-
ro de visitantes aumenté un 5%.
Sin embargo, gastaron un 3,1%
menos de media que el afio pasado
v su estancia se redujo un 6,3%.
Ademas, mientras el alojamiento
hotelero crece a ritmos del 2,8% de
media v eas an michac zanaa eatin.

radas de oferta, el alquiler de apar-
tamentos aumenta a un ritmo del
45,1%. Laralentizacion de la deman-
da de alojamiento hotelerc estd
teniendo lugar en un momento de
sobrecferta de plazas. Ello ha pro-
vocado un efecto a 1a baja sobre los
precios hoteleros, que desde media-
dos de 2003 se han situado por deba-
jodel IPC.

En definitiva, el sector ha inten-

tadn rnmnativ haiandn nranine alon

AMPARO FERNANDEZ. DIRECTORA DE TURESPANA

«La clave estd en mantener el
liderazgo del turismo europeo»

CRISTINAVALLEJO

Amparo Fernandez es directora de
Turespana, el organisme depen-
diente del Ministerio de lndustria,
Comercio y Turismo cuya activi-
dad fundamental consiste en la pro-
mocitn de Espaia como destino
turistico por tedo el mundo. Acaba
de visitar China, uno de los mer-
cados emergentes para el turismo.
Pero conservar el liderazgo en Euro-
pa es el objetivo mas inmediato

ante el surgimiento de potentes
competidores en el Mediterraneo.
-&Qué perspectivas existen para
este verano con respecto al nime-
ro de turlstas que recibira Espafia?
-Las perspectivas son moderada-
mente positivas. Es cierto que esta-
maos en un sector, sobre todo en el
negocio de sol y playa, en el que hay
mucha competencia y, por tanto,
nos cuesta cada vez mas mantener
nuestra posicién de liderazgo en el
mercado europeo.

-¢El turismo aleman seauira recu-
perandose? £Continuaran los brl-
tanicos viniendo tanto a Espafia?
-El turismo aleman empeza a recu-
perarse en 2004, con un creci-
miento del 2,5% en el namero de
visitantes, después de los descen-
sos de los tres anos anteriores. Esa
tendencia a la recuperacion se
mantiene en 2005. De hecho, espe-
ramos que en el destino principal
de los visitantes de ese pais, el
archipiélago balear, se produzcan
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que va en contra de las demandas
del Ejecutive de un turismo de
mayor calidad y rentabilidad, aun-
que sea a mas precio.

El secretario de Estado de Turis-
mo, Raimon Martinez Fraile, ha avi-
sado a los hoteleros de que, para
competir con los nuevos destinos,
no han de bajar los precios. «Nun-
ca ganaremos a los nuevos merca-
dos en precios, pero si en precio-cali-
dad», ha reiterado con retundidad,

Amparo Fernéndez, en su despacho
de TuresnaRa 7 CARINS HOVS

partidario de que Espafia luche por
captar a los turistas de nivel medio
y alto. Frente a ello, el responsable
de la patronal hotelera, Ramon Esta-
lella, considera que los precios no
los establecen los hoteles. «Las tari-
fas caen porque hay oferta mas
baratay, explica. «Espafa tiene que
ser el Zara del turismo -asegura-,
no podemos convertirnos en un Loe-
we. Nuestro pais tiene que ser acce-
sible a todo el mundo». «Tenemos
que captar a todo tipo de visitantes
¥y a todos tenemos que darles cali-
dad. No hay que confundir calidad
con lujon, explica.

Segtin Raman Estalella, en 2004,
el sector perdié 1.800 millones de
euros debido a la proliferacion de
alojamientos «no regladosy, es decir,
no hoteleros. Utilizando otro para-
metro, los turistas gastaron 17 euros

Los precios elevados de

la hosteleria y el ocio

menos por dia por elegir un aloja-
miento mas econémico. La CEHAT
prevé que este afio los extranjeros
compraran 180.000 viviendas en las
costas espaniolas. Y, segtin un estu-
dio gue maneja la patrenal hotele-
ra, cada apartamento que compra
un inglés lo utilizan una media de
diez personas.

Serviclos caros

Un factor gue provoca que los turis-
tas reduzcan sus dias de vacaciones
en Espafia es el alto precio de los
servicios complementarios que uti-
lizan en las playas, los chiringuitos
y la hosteleria en general. Estos
argumentan que los Ayuntamien-
tos les cobran impuestos muy altos
que deben repereutir en los clien-
tes, Por eso, los grandes touropera-
dores piden que en Espana se apli-
que el modelo del «todo incluido»
tipico del Caribe, algo que se empe-
20 a utilizar el afo pasado, pese al
rechazo del Gobierno.

incrementos significativos. En los
destinos peninsulares el creci-
miento sera mas moderado y en
Canarias, la situacién se manten-
dra estable. El afic pasado vinie-
ron a Espana 16 millones de turis-
tas britanicos, pero no se van a
poder mantener estos altos nive-
les de crecimiento.

- ¢En qué mercados tenemos que
esforzarnos, aparte del europec?
- Hay un objetivo muy importan-
te: mantener el liderazgo de Espa-
fia en el mercado europeo. Ademas,
es necesaric mejorar posiciones
en KE.UU. y abrir nuevos merca-
dos en paises emergentes, funda-
mentalmente en Europa del Este,
que experimentara crecimientos
importantes en 1a tasa viajera de
su poblacién.
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