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Los empresarios lanzan una campaña para que se 
dé mejor trato a los turistas 
Exceltur quiere concienciar a la población de la importancia del sector 
 

 
Representantes turísticos, ayer, en la 
presentación de la campaña. / EFE-DA 

V. G. (FAX Press) 
Madrid 
 
 
Poner una sonrisa, indicar qué camino seguir en una carretera o recomendar los mejores 
restaurantes son algunos de los consejos que desde el sector turístico español se lanzan a la 
ciudadanía como medidas para "cuidar al turista". Se trata de una campaña de concienciación 
ciudadana que la patronal del sector turístico Exceltur pondrá en marcha este verano como medio 
para que la población se haga a la idea de que "el turismo compete a todos". Durante la 
presentación de esta campaña que comenzará el próximo 1 de julio y que bajo el eslogan "El 
turismo somos todos y es tarea de todos" espera llegar a más de 18 millones de personas con el 
fin de que la sociedad española tenga en cuenta el "impacto del turismo sobre la generación de 
empleo, la cohesión y el bienestar social en España". A lo largo de la presentacion de la campaña, 
el vicepresidente ejecutivo de Exceltur, José Luis Zoreda, negó que el turismo español "esté en 
peligro o que se esté tratando mal al turista; se trata de que los turistas que eligen España como 
destino para sus vacaciones repitan y que España se pueda convertir en el primer destino del 
mundo", explicó Zoreda; añadió que "cualquier gesto o pequeño detalle individual de los 
ciudadanos redunda en la mayor satisfacción del turista final". 
 
La patronal quiso destacar que esta iniciativa es enteramente empresarial aunque invitaron a las 
instituciones públicas a participar en el proyecto. A este aspecto se refirió el vicepresidente, a la 
espera de conocer qué medidas pondrá en marcha el Gobierno en apoyo de un sector del que 
dependen 2,5 millones de familias españolas, emplea a 1,5 millones de personas y supone el 
11,5% del PIB. 
 
Por otro lado, desde Exceltur se pide que tanto los ciudadanos como el sector privado y las 
administraciones públicas aúnen esfuerzos para cuidar el turismo y lograr que afronte los retos de 
mejora de la competetividad a los que se enfrenta. Aunque España registra cada año 100 millones 
de turistas (el 50%, extranjeros), desde Exceltur creen que el turismo en España "tiene que 
avanzar y en algunos caso redefinir sus modelos y estrategias de diferenciación que superen la 
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menguante competitividad que tiene el basarnos sólo en el precio", dijo Zoreda. 
 
 
 
Incertidumbre 
En este sentido, desde la patronal recuerdan que en la actulidad el turismo se encuentra en una 
situación de incertidumbre en el que el turista cada vez "tiene más variedad para elegir y busca 
otro tipo de turismo y cuenta con más información". Además, desde la patronal recordaron el 
"efecto multiplicador del turismo sobre la sociedad, potenciando la cohesión y la responsabilidad 
social, ya que la notable creación de empleo que impulsa el sector beneficia especialmente a 
colectivos con dificultades para entrar en el mercado laboral, como la mujer, los jóvenes y los 
inmigrantes". En la campaña, que empezará el próximo 1 de julio, se cuenta con el respaldo del 
amplio y variado número de instalaciones, soportes de comunicación internos y múltiples 
escaparates de contacto con la sociedad. 
 
 




